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Актуальність цієї статті зумовлена тим, 
що в умовах російської військової окупації на-
шої території населення зіткнулося з пробле-
мою залишення свого місця проживання за 
власним бажанням з метою уникнення бо-
йових дій, що спричинили гуманітарну ката-
строфу в інших регіонах України. Мета цього 
дослідження - з’ясувати, які заходи адміні-
стративно-правового забезпечення мають 
бути вжиті або вже вживаються для захис-
ту прав та інтересів внутрішньо переміщених 
осіб, а також визначити їх ефективність. У 
дослідженні проаналізовано заходи, що вжива-
ються державою, з урахуванням нормативно-
правової бази щодо захисту прав внутрішньо 
переміщених осіб у воєнний час та статистич-
них даних щодо проблем, з якими стикається 
ця категорія осіб. В Україні часто виникають 
труднощі з соціальними виплатами, соціаль-
ними послугами (наприклад, медичними), 
відновленням документів, отриманням суб-
сидій, працевлаштуванням та житлом, і це 
проблеми, які має вирішувати наша держава, 
відповідальна за захист прав внутрішньо пере-
міщених осіб. Відновлення втраченого майна 
має бути юридично оформлене і доступне для 
всіх внутрішньо переміщених осіб та надання 
безкоштовного житла для ВПО. Ще одним 
важливим способом подолання цієї проблеми 
є залучення соціальних працівників та пси-
хологів для створення позитивної мотивації, 
яка б допомогла їм подолати свої проблеми та 
адаптуватися до нових умов життя.
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Вступ
За період дії воєнного стану на терито-

рії України наша країна зіткнулася з низкою 
внутрішніх проблем, серед яких гумані-
тарна катастрофа, спричинена вимушеним 
переміщенням населення з окупованих те-
риторій. Тому подолання негативних на-
слідків внутрішнього переміщення та забез-
печення прав і свобод внутрішньо перемі-
щених осіб є наразі нагальним завданням. 
Внутрішньо переміщені особи перебувають 
під юрисдикцією країни, громадянами якої 
вони є або постійно проживають, а саме 
України, і тому основна відповідальність за 
забезпечення реалізації їхніх прав і свобод 
лежить на цій країні. Водночас, їхній пра-
вовий статус визначається насамперед нор-
мами адміністративного права. Адміністра-
тивне право має враховувати міжнародні 
зобов’язання держави, зокрема у сфері прав 
людини, і може бути ефективним, якщо 
воно враховує позитивний досвід інших 
держав та рекомендації міжнародних орга-
нізацій, які сприяють забезпеченню прав і 
свобод внутрішньо переміщених осіб. Тому 
внутрішньо переміщені особи повинні бути 
забезпечені їжею, житлом, мінімальною со-
ціальною та психологічною підтримкою, 
хоча б тимчасовим працевлаштуванням 
та влаштуванням дітей до дитячих садків і 
шкіл. Це перший крок до усунення причин 
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проблеми, але, на жаль, оскільки не відомо, 
як довго триватиме війна на території нашої 
країни, соціальні служби та правоохоронні 
органи стикаються з сучасними гуманітар-
ними викликами і зобов’язані забезпечува-
ти та вирішувати специфічні проблеми в цій 
сфері.

Метою цього дослідження є визначити, 
які заходи адміністративно-правового за-
безпечення мають існувати або вже існують 
для захисту прав та інтересів внутрішньо пе-
реміщених осіб, а також визначити їх ефек-
тивність.
Для цього дослідження велике значен-

ня мають також роботи науковців, які ана-
лізують питання адміністративно-правового 
забезпечення, а саме: О. Ніколаєнко (2020) 
зазначала, що «забезпечення належного за-
хисту май нових прав внутрішньо переміще-
них осіб повинно покладатися на державу, 
а на законодавчому рівні повинно бути ви-
значено ефективні механізми забезпечення 
повернення май на чи відшкодування й ого 
вартості в разі знищення чи пошкодження» 
[1].

«Створення окремого органу, до 
компетенції  якого входила б реалізація 
державної  політики щодо ВПО. Не менш 
важливим залишається взаємодія громадян-
ського суспільства та держави при наданні 
допомоги внутрішньо переміщеним особам. 
Органи державної  влади кожної  краї ни по-
винні вивчати та досліджувати досвід ін- 
ших краї н з метою ефективного розв’язання 
проблем з ВПО» такі висновки зробила 
Е. Степанова (2023) [2].
Я. Пасічник та О. Стрельченко (2023), 

проаналізувавши цю проблематику, зазна-
чають, що: «... досягнення цілей  щодо вирі-
шення конфліктних ситуацій  щодо удоско-
налення статусу внутрішньо переміщених 
осіб необхідно розвивати законодавство в 
галузi адмiнiстративного права, забезпе-
чувати реалізацію прав ВПО, проводити 
iнформацiй ну роботу щодо ї х прав та сво-
бод, сприяти ї хнiй  iнтеграцiї  в новому мiсцi 
проживання, а також забезпечити коорди-
націю дій  мiж державними та мiсцевими 
органами влади, мiжнародними та громад-
ськими органiзацiями для забезпечення 

ї хньої  пiдтримки та iнтеграцiї  в новому місці 
проживання» [3]. 
Тому актуальність цього питання поля-

гає в необхідності адміністративно-право-
вого забезпечення захисту прав та інтересів 
населення в умовах воєнного стану на тери-
торії України, забезпечення його майбут-
нього та стабільності країни.

Виклад основного матеріалу
Гарантії захисту прав, свобод і закон-

них інтересів внутрішньо переміщених осіб 
встановлюються Конституцією України, за-
конами, іншими нормативно-правовими ак-
тами та міжнародними договорами.
Відповідно до міжнародно-правових 

стандартів, гарантування прав внутрішньо 
переміщених осіб - це сукупність принципів 
і норм міжнародного права, закріплених у 
міжнародно-правових договорах щодо прав 
внутрішньо переміщених осіб, що є метою 
цивілізованої держави як члена світового 
співтовариства.
Основним міжнародним стандартом 

щодо прав і свобод внутрішньо переміще-
них осіб є Керівні принципи з питань вну-
трішньо переміщених осіб, розроблені в 
1998 році Представником Генерального 
секретаря ООН з питань внутрішньо пере-
міщених осіб. Основний принцип полягає в 
тому, що державні органи влади зобов’язані 
і несуть відповідальність за надання право-
вого захисту і гуманітарної допомоги вну-
трішньо переміщеним особам у межах сво-
єї юрисдикції, а також гарантувати права і 
свободи ВПО, коли держава не в змозі за-
безпечити фізичний захист і допомогу, звер-
нутись за допомогою та приймати її ззовні 
[4, с.159].
Основним законом, що регулює від-

носини щодо забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб в Україні, є 
Закон України «Про забезпечення прав і 
свобод внутрішньо переміщених осіб». Від-
повідно до статті 1 Закону, внутрішньо пе-
реміщені особи - це громадяни України, 
іноземці та особи без громадянства, які на 
законних підставах перебувають на терито-
рії України та мають право на постійне про-
живання в Україні у результаті збройних 
конфліктів, тимчасової окупації, повсюдних 
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проявів насильства, порушень прав люди-
ни, надзвичайних ситуацій природного чи 
техногенного характеру, або з метою уник-
нення негативних наслідків таких ситуацій, 
або у зв’язку з прийняттям таких рішень 
були змушені залишити або покинути своє 
місце проживання [5].
На сьогодні на території України 

кiлькiсть внутрішньо переміщених осіб 
(далі-ВПО) значно зросла внаслiдок вiй ни, 
а також через iншi конфлiкти та природнi 
катастрофи. Відповідно до даних Міжна-
родної організації з міграції (2023 рік) 5,4 
млн. осіб є ВПО, причому 58 % здійснюва-
ли переміщення в країні протягом 6 місяців 
[6]. Ці відомості свідчать про досі актуальну 
гуманітарну катастрофу, яку потрібно вирі-
шувати як на законодавчому рівні, так і на 
місцевому рівні.
Слід зазначити, що адміністративно-пра-

вовий статус внутрішньо переміщених осіб 
є важливим питанням адміністративно-пра-
вового забезпечення в Україні. Це означає, 
що органи державної влади та місцевого са-
моврядування повинні забезпечити право-
вий захист та інші права і свободи внутріш-
ньо переміщених осіб.
Відповідно до частини 1 статті 9 Закону, 

внутрішньо переміщені особи мають право 
на єдність сім’ї; сприяння з боку державних 
органів виконавчої влади, органів місцевого 
самоврядування та приватних організацій 
у розшуку та реінтеграції членів сім’ї, які 
втратили зв’язок з нею внаслідок внутріш-
нього переміщення; інформацію про долю 
та місцезнаходження зниклих безвісти чле-
нів сім’ї та найближчих родичів; безпечні 
житлові та санітарно-гігієнічні умови; право 
на отримання достовірної інформації про 
наявність загрози життю та здоров’ю на по-
кинутій території та території тимчасового 
проживання та інші.
Відповідно до частини 2 статті 9 Закону, 

внутрішньо переміщені особи зобов’язані 
дотримуватися Конституції, законодавства 
України та інших нормативно-правових ак-
тів і в 10-денний строк з дня прибуття до но-
вого місця проживання повідомити про це 
районну, районну у місті Києві державну ад-
міністрацію, міську та структурний підроз-
діл з питань соціального захисту населення 

виконавчого органу міської, районної у міс-
ті (у разі її утворення) ради. У разі добро-
вільного повернення до покинутого місця 
постійного проживання внутрішньо пере-
міщена особа зобов’язана не пізніше ніж за 
три дні до дня виїзду повідомити структур-
ний підрозділ з питань соціального захисту 
населення Київської обласної, районної у 
місті Києві державної адміністрації, міської, 
структурний підрозділ з питань соціально-
го захисту населення виконавчого органу 
районної у місті ради (у разі її утворення), 
структурний підрозділ з питань соціального 
захисту населення районної у місті ради, де 
отримано документ, про дотримання Кон-
ституції України та інші обов’язки, встанов-
лені законодавством [5].
Адміністративно-правове забезпечення 

статусу внутрішньо переміщених осіб пе-
редбачає створення відповідних механізмів 
та інструментів для забезпечення захисту їх-
ніх прав та інтересів [7, c. 87]. 
Наразі ВПО можуть звернутись за до-

помогою до таких структур, як: структур-
ний підрозділ з питань соціального захисту 
населення районної, районної у м. Києві 
державної (військової) адміністрації; ви-
конавчого органу міської, районної у місті 
ради або уповноваженій особі виконавчого 
органу сільської, селищної, міської ради; 
центр надання адміністративних послуг за 
місцем обліку внутрішньо переміщеної осо-
би із використанням функціоналу Єдиної 
інформаційної системи соціальної сфери 
(за технічної можливості) та електронних 
систем Мінсоцполітики; можливості подати 
заяву в електронній формі за наявності реє-
страційного номера облікової картки плат-
ника податків засобами Єдиного державно-
го вебпорталу електронних послуг. 
Також ця категорія осіб може зверта-

тись за допомогою в питаннях соціального 
захисту до Урядового контактного центру. 
Відтак за січень-вересень 2023 року всього 
надійшло заявок – 356 048, з них 167 238 за-
явок надіслано органам виконавчої влади 
та 188 810 надано роз’яснення заявникам 
щодо питань пов’язаних із соціальним за-
хистом [8].
Наразі законодавство чітко визначає 

поняття «внутрішньо переміщена особа», 



25

Ñëèç÷åíêî Ä.Ñ. -  Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á...

конкретизує права та пільги, у тому числі 
грошові виплати, що надаються та гаранту-
ються державою, а також встановлює меха-
нізм видачі довідки про взяття на облік вну-
трішньо переміщеної особи. Крім того, зако-
нодавство, що регулює цю сферу, постійно 
оновлюється відповідно до нової ситуації та 
потреб внутрішньо переміщених осіб, а та-
кож проблем, що виникають у процесі пра-
возастосування.
Щодо практичних наслідків дії законо-

давства у сфері захисту прав ВПО, то гро-
мадські організації, які надають допомо-
гу ВПО, згадують про постійні труднощі з 
призупиненням або відмовою у соціальних 
виплатах, бюрократичні процедури пере-
вірок, проблеми з відновленням докумен-
тів (паспортів, документів про освіту, права 
власності тощо), отриманням субсидій тощо.
Відповідно до проведеного соціоло-

гічного онлайн-опитування внутрішньо 
переміщені особи (50 осіб) зазначили, що 
основними проблемами, з якими вони сти-
каються, є: 60 % респондентів не змогли 
знайти роботу на новому місці (підставами 
проблеми становили нестача вакансій  – 
56 % та низька заробітна плата на запропо-
нованих вакансіях – 64 %); наступною про-
блемою, яку зазначили ВПО, є відсутність 
власного житла – 75 % (більшість осіб про-
живають в орендованому житлі – 45 %, жит-
ло надане безкоштовно на певний термін- 
– 30 % та 25 % наявність власного житла); 
доступність медичних послуг є ще однією 
з проблем – 65 % респондентів висловили 
незадоволення.
Так, дослідженням встановлено, що дер-

жавою не виконується законодавство щодо 
надання безоплатного тимчасового житла 
внутрішньо переміщеним особам за умови 
оплати комунальних платежів, як це перед-
бачено абзацом 8 частини 1 статті 9 Закону 
України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб» [9, с. 54].
Питання житла є однією з найважливі-

ших проблем, пов’язаних з ВПО, і, як по-
казує міжнародний досвід, має вирішувати-
ся по-різному, залежно від планів, намірів 
і можливостей ВПО та рівня уваги з боку 
держави. Загалом можна виділити три осно-
вні шляхи вирішення житлових проблем: 

розміщення в приватному секторі (оренда 
квартир або будинків), розміщення в дер-
жавних об’єктах, готелях, гуртожитках, літ-
ніх таборах та будівництво нового житла. 
Будівництво тимчасового соціального жит-
ла на покинутих землях потенційно може 
вирішити такі проблеми [10, с. 74]: 1) забез-
печити певну зайнятість ВПО; 2) задоволь-
нити частину продовольчих потреб ВПО; 
3) сприяти реконструкції покинутих і зане-
дбаних міських територій та відновленню 
покинутих сіл та селищ.
Однак слід зазначити, що доступ до по-

кинутих і занедбаних об’єктів не гарантує 
виконання всіх необхідних функцій, а їхня 
реконструкція потребує тривалого і капіта-
ломісткого процесу.
Щодо якості медичного обслуговування, 

то були виявлені наступні проблеми, з яки-
ми стикаються ВПО при отриманні медич-
них послуг: 1) відсутність медичної докумен-
тації; 2) недостатній доступ до інформації 
про медичні заклади, до яких вони можуть 
звернутися; 3) відсутність первинних ме-
дичних консультацій для всіх ВПО; 4) ліки 
для цієї категорії населення є дорогими і 
здебiльшого хворим доводиться купувати їх 
за власнi кошти; 5) відсутність або нецільове 
використання коштів, виділених на забез-
печення належного рівня медичного об-
слуговування ВПО; 6) більшість медичних 
працівників не знають про аптеки, де ВПО 
можуть придбати ліки на пільгових умовах 
або безкоштовно; 7) недостатня доступність 
життєво необхідних ліків та процедур (на-
приклад, гемодіалізу) для пацієнтів, які їх 
потребують. Проблема полягає в тому, що 
ВПО мають труднощі з доступом до інфор-
мації про те, де і як можна отримати медич-
ну допомогу та як захистити своє право на 
безоплатну медичну допомогу [11, с. 33].
Для подолання сформульованих у цій 

сфері проблем держава має забезпечити все 
необхідне для того, щоб ці громадяни ні в 
чому не потребували.

Висновки
Як свідчать вищезазначені джерела, ад-

міністративно-правовий статус ВПО є важ-
ливим інструментом забезпечення їхніх 
прав та інтересів. Забезпечення прав вну-
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трішньо переміщених осіб є важливим за-
вданням органів державної та місцевої вла-
ди, які повинні гарантувати їм правовий 
захист та інші права і свободи. Ефективна 
та дієва реалізація адміністративно-право-
вого статусу ВПО, недискримінація, віль-
ний доступ до інформації, безперешкодне 
надання соціальних послуг, доступ до рин-
ку праці, захист від насильства, інтеграція 
в нових поселеннях, спрощена реєстрація 
та видача документів, участь внутрішньо 
переміщених осіб у прийнятті рішень та 
сприяння їх негайному поверненню. Укра-
їнське законодавство розробило низку нор-
мативно-правових актів для забезпечення 
захисту цієї категорії громадян, але вони не 
враховують і не вирішують усіх проблем, з 
якими стикаються внутрішньо переміщені 
особи.
Забезпечення прав внутрішньо перемі-

щених осіб є одним з найважливіших пи-
тань в Україні на сьогодні. Це пов’язано з 
тим, що існують виклики, які має виріши-
ти наша держава, яка зобов’язана захищати 
права внутрішньо переміщених осіб у сфе-
рах соціальної допомоги, соціальних послуг 
(наприклад, охорони здоров’я), відновлен-
ня документів, отримання субсидій, працев-
лаштування та житла. Відновлення втраче-
ного майна має бути юридично оформленим 
і доступним для всіх внутрішньо переміще-
них осіб та надання безкоштовного житла. 
Ще одним важливим фактором подолання 
цієї проблеми є спільна робота з соціальни-
ми працівниками та психологами над вирі-
шенням проблем та наданням позитивних 
стимулів для адаптації до нових умов життя.
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ADMINISTRATIVE AND LEGAL 
PROVISION OF INTERNALLY 

DISPLACED PERSONS IN UKRAINE
The relevance of this article is due to the fact 

that in the conditions of the Russian military 
occupation of our territory, the population faced 
the problem of leaving their place of residence 
at their own will in order to avoid hostilities, 
which caused a humanitarian catastrophe 
in other regions of Ukraine. The purpose 
of this study is to fi nd out what measures of 
administrative and legal support should be 
taken or are already taken to protect the rights 
and interests of internally displaced persons, 
as well as to determine their effectiveness. The 
study analyzed the measures taken by the state, 
taking into account the legal framework for the 
protection of the rights of internally displaced 
persons in wartime and statistical data on the 
problems faced by this category of persons. 
In Ukraine, there are often diffi culties with 
social benefi ts, social services (for example, 
medical), restoration of documents, obtaining 
subsidies, employment and housing, and these 
are problems that must be solved by our state, 
which is responsible for protecting the rights 
of internally displaced persons. Restitution of 
lost property must be legally formalized and 
available to all internally displaced persons and 
free housing for IDPs. Another important way 
to overcome this problem is to involve social 
workers and psychologists to create positive 
motivation that would help them overcome 
their problems and adapt to new living 
conditions.

Key words: administrative and legal 
support, internally displaced persons, 
administrative and legal status, legal support, 
guarantee of ensuring the rights of internally 
displaced persons.


