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У статті досліджуються правові аспекти 
врегулювання трудових конфліктів в Україні. 
Розглянуто поняття та види трудових кон-
фліктів, проаналізовано сучасний стан право-
вого регулювання їх вирішення. Особлива увага 
приділена судовому порядку розгляду трудових 
спорів та альтернативним способам їх врегу-
лювання, зокрема медіації та трудовому арбі-
тражу. Досліджено міжнародний досвід вирі-
шення трудових конфліктів на прикладі країн 
Європейського Союзу, США та інших розвинених 
держав. На основі проведеного аналізу визначено 
перспективні напрямки вдосконалення механіз-
мів врегулювання трудових конфліктів в Укра-
їні, включаючи реформування законодавства 
та розвиток альтернативних способів вирішен-
ня спорів. Зроблено висновок про необхідність 
комплексного підходу до створення ефективної 
системи врегулювання трудових конфліктів, що 
сприятиме захисту трудових прав та покращен-
ню соціально-трудових відносин.
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економічної нестабільності та соціальної на-
пруженості питання ефективного врегулю-
вання трудових конфліктів набуває особли-
вої актуальності.
Правове регулювання вирішення тру-

дових конфліктів відіграє ключову роль у 
забезпеченні соціальної справедливості, за-
хисті прав працівників та створенні спри-
ятливого клімату для розвитку бізнесу. Від 
того, наскільки ефективно функціонують 
механізми врегулювання трудових спорів, 
залежить стабільність трудових відносин, 
продуктивність праці та загальний рівень 
соціально-економічного розвитку країни.

Мета і завдання дослідження
Метою даного дослідження є комплек-

сний аналіз правових аспектів врегулюван-
ня трудових конфліктів в Україні, виявлен-
ня проблемних питань та визначення пер-
спектив вдосконалення відповідних право-
вих механізмів.
Для досягнення поставленої мети визна-

чено наступні завдання:
1) розкрити поняття та види трудових 

конфліктів;
2) проаналізувати сучасний стан право-

вого регулювання вирішення трудових кон-
фліктів в Україні;

3) дослідити особливості судового поряд-
ку вирішення трудових спорів;

4) розглянути альтернативні способи 
врегулювання трудових конфліктів;

5) вивчити міжнародний досвід у сфері 
врегулювання трудових конфліктів;

Актуальність теми дослідження
Трудові конфлікти є невід’ємною час-

тиною соціально-трудових відносин у будь-
якому суспільстві. Вони виникають через 
розбіжності інтересів працівників та робо-
тодавців, недосконалість правового регу-
лювання трудових відносин, порушення 
трудових прав та інші фактори. В умовах 
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6) визначити перспективні напрямки 
вдосконалення механізмів врегулювання 
трудових конфліктів в Україні.

Виклад основного матеріалу
Трудовий конфлікт є видом соціального 

конфлікту, в основі якого лежать протиріччя 
у сфері трудових відносин. У науковій літера-
турі існують різні підходи до визначення по-
няття «трудовий конфлікт». Так, Л.В. Беззуб-
ко визначає трудовий конфлікт як «зіткнення 
інтересів і поглядів сторін трудових відносин, 
які виражаються у вигляді розбіжностей між 
працівниками і роботодавцями» [1, с. 12].
На думку В.В. Лазора, трудовий кон-

флікт - це «неврегульовані розбіжності між 
суб’єктами трудових правовідносин з при-
воду застосування законодавства про пра-
цю, встановлення нових або зміни існуючих 
умов праці, які вирішуються у передбачено-
му законодавством порядку» [2, с. 8].
Аналізуючи різні підходи, можна визна-

чити трудовий конфлікт як зіткнення інтер-
есів та позицій суб’єктів трудових відносин 
(працівників, роботодавців, їх представ-
ників) з приводу реалізації трудових прав 
та обов’язків, встановлення або зміни умов 
праці, які потребують врегулювання у вста-
новленому законом порядку.
Трудові конфлікти можна класифікувати 

за різними критеріями. Найбільш пошире-
ною є класифікація за суб’єктним складом, 
відповідно до якої виділяють:

1) індивідуальні трудові спори - конфлік-
ти між працівником та роботодавцем з при-
воду застосування законодавства про пра-
цю, колективних договорів та угод, а також 
умов трудового договору;

2) колективні трудові спори - конфлікти 
між працівниками (їх представниками) та 
роботодавцями (їх представниками) з при-
воду встановлення або зміни умов праці, 
укладення чи зміни колективного договору, 
виконання колективного договору або окре-
мих його положень, невиконання вимог за-
конодавства про працю.
За предметом трудові конфлікти поділя-

ються на:
- конфлікти інтересів (економічні) - 

пов’язані з встановленням нових або зміною 
існуючих умов праці;

- конфлікти права (юридичні) - виника-
ють з приводу застосування чи тлумачення 
норм трудового законодавства.
За сферою виникнення трудові конфлік-

ти можуть бути:
- внутрішньоорганізаційні - виникають в 

межах однієї організації;
- міжорганізаційні - виникають між різ-

ними організаціями.
Існують й інші критерії класифікації тру-

дових конфліктів, наприклад, за триваліс-
тю, гостротою протистояння, способом ви-
рішення тощо.
Правове регулювання вирішення тру-

дових конфліктів в Україні здійснюється на 
основі Конституції України, Кодексу законів 
про працю України, Закону України «Про 
порядок вирішення колективних трудових 
спорів (конфліктів)», інших законів та підза-
конних нормативно-правових актів.
Конституція України гарантує право на пра-

цю, на належні, безпечні і здорові умови праці, 
на своєчасне одержання винагороди за працю 
(ст. 43), а також право на страйк для захисту сво-
їх економічних і соціальних інтересів (ст. 44) [3].
Кодекс законів про працю України 

(КЗпП) містить окрему главу XV «Індивіду-
альні трудові спори», яка регулює порядок 
розгляду трудових спорів комісіями по тру-
дових спорах та судами [4]. Однак, варто за-
значити, що положення КЗпП в цій частині 
є застарілими і не відповідають сучасним ре-
аліям трудових відносин.
Закон України «Про порядок вирішен-

ня колективних трудових спорів (конфлік-
тів)» визначає правові та організаційні за-
сади функціонування системи заходів по 
вирішенню колективних трудових спорів 
(конфліктів) [5]. Цей закон регулює проце-
дури примирення та посередництва, а та-
кож порядок проведення страйків.
Відповідно до чинного законодавства 

України, можна виділити наступні основні 
способи врегулювання трудових конфліктів:

1) розгляд індивідуальних трудових спо-
рів комісіями по трудових спорах (КТС);

2) судовий розгляд індивідуальних тру-
дових спорів;

3) примирні процедури для вирішення 
колективних трудових спорів (примирна 
комісія, трудовий арбітраж);



277

×óéêî Ä.Ì. - Ïðàâîâ³ àñïåêòè âðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â...

4) страйк як крайній засіб вирішення ко-
лективного трудового спору.
Останнім часом в Україні також розви-

ваються альтернативні способи вирішення 
трудових конфліктів, зокрема, медіація. Од-
нак, ці механізми ще не отримали належно-
го законодавчого регулювання.
Судовий порядок є основним способом 

захисту трудових прав працівників в Украї-
ні. Відповідно до ст. 232 КЗпП України, без-
посередньо в районних, районних у місті, 
міських чи міськрайонних судах розгляда-
ються трудові спори за заявами:

1) працівників підприємств, установ, ор-
ганізацій, де комісії по трудових спорах не 
обираються;

2) працівників про поновлення на робо-
ті незалежно від підстав припинення трудо-
вого договору, зміну дати і формулювання 
причини звільнення, оплату за час вимуше-
ного прогулу або виконання нижчеоплачу-
ваної роботи;

3) керівника підприємства, установи, 
організації (філіалу, представництва, відді-
лення та іншого відокремленого підрозді-
лу), його заступників, головного бухгалтера 
підприємства, установи, організації, його 
заступників, а також службових осіб орга-
нів доходів і зборів, яким присвоєно спеці-
альні звання, і службових осіб центральних 
органів виконавчої влади, що реалізують 
державну політику у сферах державного фі-
нансового контролю та контролю за цінами; 
керівних працівників, які обираються, за-
тверджуються або призначаються на посади 
державними органами, органами місцево-
го самоврядування, а також громадськи-
ми організаціями та іншими об’єднаннями 
громадян, з питань звільнення, зміни дати 
і формулювання причини звільнення, пере-
ведення на іншу роботу, оплати за час виму-
шеного прогулу і накладання дисциплінар-
них стягнень;

4) власника або уповноваженого ним ор-
гану про відшкодування працівниками ма-
теріальної шкоди, заподіяної підприємству, 
установі, організації;

5) працівників у питанні застосування 
законодавства про працю, яке відповідно 
до чинного законодавства попередньо було 
вирішено власником або уповноваженим 

ним органом і виборним органом первинної 
профспілкової організації (профспілковим 
представником) підприємства, установи, 
організації (підрозділу) в межах наданих їм 
прав.
Особливістю розгляду трудових спорів у 

судах є те, що працівники звільняються від 
сплати судового збору при зверненні до суду 
з питань, що випливають з трудових право-
відносин. Це положення закріплено в ст. 5 
Закону України «Про судовий збір» [6].
Незважаючи на те, що судовий порядок 

вирішення трудових спорів є основним спо-
собом захисту трудових прав в Україні, він 
має ряд недоліків:

1) тривалість судового розгляду. Через 
перевантаженість судів розгляд трудових 
спорів може затягуватися на місяці або на-
віть роки, що негативно впливає на ефек-
тивність захисту трудових прав.

2) формалізованість процедури. Судовий 
процес є досить формалізованим, що може 
створювати труднощі для працівників, які 
не мають юридичної освіти та не можуть до-
зволити собі послуги адвоката.

3) відсутність спеціалізації суддів. В 
Україні немає спеціалізованих трудових су-
дів, тому трудові спори розглядаються суд-
дями загальної юрисдикції, які не завжди 
мають достатній досвід та спеціальні знання 
у сфері трудового права.

4) складність виконання судових рішень. 
Навіть у разі прийняття судом рішення на 
користь працівника, його виконання може 
бути проблематичним, особливо якщо робо-
тодавець не має достатніх коштів або нама-
гається уникнути виконання рішення.

5) погіршення відносин між сторонами. Су-
довий розгляд часто призводить до загострен-
ня конфлікту між працівником та роботодав-
цем, що ускладнює подальшу співпрацю.
Зазначені проблеми обумовлюють необ-

хідність розвитку альтернативних способів 
вирішення трудових конфліктів, які могли 
б доповнити або частково замінити судовий 
порядок.
Медіація є одним з найбільш перспек-

тивних альтернативних способів вирішення 
трудових конфліктів. Вона передбачає за-
лучення нейтральної третьої сторони (ме-
діатора) для сприяння сторонам у пошуку 



Îáãîâîðåííÿ, äèñêóñ³¿, àêòóàëüíî

278ªâðîïåéñüê³ ïåðñïåêòèâè ¹ 3, 2024

взаємовигідного рішення. В Україні медіа-
ція ще не отримала широкого застосування 
у сфері трудових відносин, однак її потенці-
ал визнається багатьма експертами. У 2021 
році було прийнято Закон України «Про 
медіацію», який створює правову основу для 
розвитку цього інституту [7].
Переваги медіації у вирішенні трудових 

конфліктів включають:
- швидкість процедури;
- конфіденційність;
- можливість збереження нормальних 

відносин між сторонами;
- гнучкість у пошуку рішень;
- економічність порівняно з судовим роз-

глядом.
Трудовий арбітраж є способом вирішен-

ня колективних трудових спорів, який пе-
редбачений Законом України «Про поря-
док вирішення колективних трудових спо-
рів (конфліктів)». Трудовий арбітраж - це 
орган, який складається із залучених сторо-
нами фахівців, експертів та інших осіб і при-
ймає рішення по суті трудового спору [5].
Особливостями трудового арбітражу є:
- формування складу арбітрів за участю 

сторін спору;
- можливість залучення незалежних екс-

пертів;
- прийняття рішення більшістю голосів 

членів трудового арбітражу;
- обов’язковість рішення, якщо сторони 

про це попередньо домовились.
Трудовий арбітраж має потенціал для 

ефективного вирішення складних колек-
тивних трудових спорів, особливо тих, що 
потребують спеціальних знань у галузі еко-
номіки, фінансів, організації виробництва 
тощо.
Закон України «Про порядок вирішен-

ня колективних трудових спорів (конфлік-
тів)» передбачає примирні процедури як 
основний спосіб вирішення колективних 
трудових спорів. До них належать:

1) примирна комісія - орган, призначе-
ний для вироблення рішення, що може за-
довольнити сторони колективного трудово-
го спору (конфлікту), та який складається із 
представників сторін.

2) посередництво - залучення до вирі-
шення спору нейтрального посередника, 

який сприяє встановленню взаємодії між 
сторонами, проведенню переговорів, бере 
участь у виробленні взаємоприйнятного рі-
шення.
Примирні процедури мають ряд пере-

ваг:
- сприяють діалогу між сторонами;
- дозволяють знайти компромісні рішен-

ня;
- зберігають можливість подальшої кон-

структивної співпраці.
Однак ефективність примирних проце-

дур значною мірою залежить від готовності 
сторін до співпраці та пошуку компромісу.
У країнах Європейського Союзу значна 

увага приділяється розвитку альтернатив-
них способів вирішення трудових конфлік-
тів. Наприклад:

- У Німеччині діє система спеціалізова-
них трудових судів, які розглядають як ін-
дивідуальні, так і колективні трудові спори. 
Крім того, широко застосовуються процеду-
ри медіації та примирення [8].

- У Франції існує розвинена система до-
судового врегулювання трудових спорів, 
включаючи обов’язкове звернення до при-
мирних комісій при прюдомальних судах 
(спеціалізовані трудові суди) [9].

 - В Італії активно використовуються 
процедури примирення та арбітражу, які 
часто передбачаються в колективних дого-
ворах як обов’язковий етап перед звернен-
ням до суду [10].
Загальною тенденцією в ЄС є розвиток 

медіації та інших альтернативних способів 
вирішення трудових конфліктів, що закрі-
плено на рівні директив та рекомендацій 
ЄС.
У США широко застосовуються альтер-

нативні способи вирішення трудових спо-
рів, зокрема:

- арбітраж, який часто передбачається 
в колективних договорах як обов’язковий 
спосіб вирішення спорів;

- медіація, яка активно підтримується 
на державному рівні через діяльність феде-
ральної служби посередництва і примирен-
ня (fmcs);

- «міні-суди» - процедура, яка поєднує 
елементи переговорів, медіації та арбітражу 
[11].



279

×óéêî Ä.Ì. - Ïðàâîâ³ àñïåêòè âðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â...

В Японії традиційно велика роль відво-
диться неформальним способам вирішення 
трудових конфліктів, заснованим на прин-
ципах гармонії та консенсусу. Державна 
комісія з трудових відносин відіграє важли-
ву роль у вирішенні колективних трудових 
спорів через процедури примирення, посе-
редництва та арбітражу [12].
В Австралії діє система «Справедлива 

праця» (Fair Work), яка включає спеціалізо-
вану комісію, що розглядає широкий спектр 
трудових спорів та сприяє їх врегулюванню 
через медіацію та інші альтернативні спосо-
би [13].
Аналіз сучасного стану правового регу-

лювання врегулювання трудових конфлік-
тів в Україні та міжнародного досвіду до-
зволяє визначити наступні перспективні 
напрямки реформування: 1) оновлення тру-
дового законодавства, зокрема, прийняття 
нового Трудового кодексу, який би врахо-
вував сучасні реалії трудових відносин та 
містив ефективні механізми врегулювання 
трудових конфліктів; 2) вдосконалення су-
дового порядку вирішення трудових спорів, 
можливо, через створення спеціалізованих 
трудових судів або спеціалізації суддів у тру-
дових спорах; 3) розвиток законодавчої бази 
для застосування альтернативних способів 
вирішення трудових конфліктів, зокрема, 
деталізація процедур медіації у трудових 
спорах; 4) посилення ролі соціального діа-
логу та колективно-договірного регулюван-
ня у попередженні та вирішенні трудових 
конфліктів; 5) вдосконалення механізмів 
захисту трудових прав у випадках масових 
порушень, наприклад, при невиплаті заро-
бітної плати.
Особлива увага має бути приділена роз-

витку альтернативних способів вирішення 
трудових спорів, зокрема: 1) створення сис-
теми трудової медіації, включаючи підго-
товку професійних медіаторів, спеціалізова-
них на трудових спорах; 2) вдосконалення 
процедур трудового арбітражу, можливо, 
через створення постійно діючих трудових 
арбітражів при об’єднаннях роботодавців та 
профспілок; 3) розвиток онлайн-механізмів 
вирішення трудових спорів, що особливо 
актуально в умовах цифровізації економіки 
та поширення дистанційної роботи; 4) за-

провадження інституту трудових омбудсме-
нів для позасудового врегулювання індиві-
дуальних трудових спорів; 5) стимулювання 
розвитку примирних процедур на локаль-
ному рівні, зокрема, через включення відпо-
відних положень до колективних договорів.

Висновки
Дослідження правових аспектів врегу-

лювання трудових конфліктів в Україні до-
зволяє зробити наступні висновки: 1. Тру-
дові конфлікти є складним соціально-пра-
вовим явищем, яке потребує комплексного 
підходу до врегулювання. 2. Чинне законо-
давство України у сфері вирішення трудо-
вих конфліктів є застарілим і не відповідає 
сучасним викликам. 3. Судовий порядок ви-
рішення трудових спорів, хоча і є основним 
способом захисту трудових прав, має ряд не-
доліків, які знижують його ефективність. 4. 
Альтернативні способи вирішення трудових 
конфліктів, такі як медіація, мають значний 
потенціал, але поки що недостатньо розви-
нені в Україні. 5. Міжнародний досвід де-
монструє тенденцію до розвитку гнучких, 
позасудових механізмів врегулювання тру-
дових конфліктів. 6. Перспективи вдоскона-
лення системи врегулювання трудових кон-
фліктів в Україні пов’язані з комплексним 
реформуванням трудового законодавства, 
розвитком альтернативних способів вирі-
шення спорів та посиленням ролі соціаль-
ного діалогу.
Таким чином, створення ефективної сис-

теми врегулювання трудових конфліктів є 
важливим завданням для України, вирішен-
ня якого сприятиме захисту трудових прав, 
покращенню соціально-трудових відносин 
та підвищенню конкурентоспроможності 
національної економіки.
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SUMMARY 
The article examines the legal aspects of labor 

confl icts settlement in Ukraine. The author examines 
the concept and types of labor confl icts, analyzes the 
current state of legal regulation of their resolution. 
Particular attention is paid to the judicial procedure 
for consideration of labor disputes and alternative 
methods of their settlement, including mediation 
and labor arbitration. The author examines 
international experience in resolving labor 
confl icts on the example of the European Union, 
the USA and other developed countries. Based 
on the analysis, the author identifi es promising 
areas for improving the mechanisms for resolving 
labor confl icts in Ukraine, including legislative 
reform and the development of alternative dispute 
resolution methods. The author concludes that an 
integrated approach to the creation of an effective 
system of labor confl ict resolution is necessary, which 
will contribute to the protection of labor rights and 
improvement of social and labor relations.
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