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Â²ÄÎÁÐÀÆÅÍÍß ÏÐÈÍÖÈÏ²Â Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ 
ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß ÒÀ ÑËÓÆÁÈ Â ÎÐÃÀÍÀÕ 

Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß Â ÇÀÃÀËÜÍÈÕ 
ÏÐÀÂÈËÀÕ ÅÒÈ×ÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ 

ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â ÒÀ ÏÎÑÀÄÎÂÈÕ ÎÑ²Á Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ 
ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß

У результаті впровадження муніципальної 
реформи в Україні було створено механізм де-
централізованого управління, що спричинило 
посилення ролі органів місцевого самоврядуван-
ня як найближчої до громадян публічної вла-
ди. Саме ці органи та їх посадові особи забез-
печують надання якісних публічних послуг, які 
характеризуються високою доступністю для 
місцевого населення. З огляду на те, що процес 
надання таких послуг передбачає значну кому-
нікацію з громадянами і має вирішальне зна-
чення для реалізації їхніх законних прав та ін-
тересів, виникає об’єктивна потреба в чіткому 
дотриманні етичних норм поведінки посадових 
осіб органів місцевого самоврядування у взаємо-
дії з отримувачами цих послуг.
Одним із ключових нормативно-правових 

актів, що визначає засади етичної поведінки 
посадових осіб місцевого самоврядування, є За-
гальні правила етичної поведінки державних 
службовців та посадових осіб місцевого само-
врядування, затверджені наказом Національ-
ного агентства України з питань державної 
служби від 5 серпня 2016р. №158 [1]. Зазначе-
ний акт регламентує основні положення щодо 
дотримання етичних стандартів посадовими 
особами місцевого самоврядування. Практика 
його застосування свідчить про необхідність 
подальшого наукового переосмислення його зміс-
ту з метою виявлення прогалин та інших про-
блемних питань.
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У зв’язку з повномасштабною агресією ро-
сійської федерації проти України на органи 
місцевого самоврядування покладено додаткові 
функції, що зумовлює виникнення конфліктних 
ситуацій під час їх виконання посадовими осо-
бами місцевого самоврядування. Крім того, в 
умовах воєнного стану, під час надання публіч-
них послуг посадові особи часто мають справу 
з емоційно виснаженими громадянами. Кон-
флікти нерідко виникають навіть у звичай-
них ситуаціях, що негативно позначається 
на якості наданих послуг та загальній ефек-
тивності управління. Постійні обстріли та 
деструктивні наслідки воєнних дій сприяють 
зростанню емоційного вигорання як серед пра-
цівників органів місцевого самоврядування, так 
і серед населення.
У цьому контексті особливої актуальнос-

ті набуває дослідження принципів служби в 
органах місцевого самоврядування як цінніс-
ного підґрунтя професійної поведінки посадов-
ців. Відсутність чіткого формулювання цих 
принципів може звести етичні норми лише до 
формального переліку вимог, позбавленого гли-
бинного змісту. Натомість саме принципи є 
ключем до розуміння мети і сутності етично-
го регулювання, адже вони визначають ідейну 
базу, на якій ґрунтуються управлінські відно-
сини та система публічного управління.
Ключові слова: принцип, етична поведінка, 

посадова особа, місцеве самоврядування, правила.
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Постановка проблеми
Загальні правила етичної поведінки дер-

жавних службовців та посадових осіб місце-
вого самоврядування покликані формувати 
єдині стандарти поведінки осіб, що займають 
посади в системі публічної служби. Проте ана-
ліз практики їх застосування засвідчує необ-
хідність актуалізації цих правил відповідно 
до змін, що відбуваються у сфері публічного 
управління, розвитку інституційної спромож-
ності органів державної влади та місцевого 
самоврядування, а також гармонізації з євро-
пейськими стандартами.
Інтеграція України у європейський право-

вий простір супроводжується імплементацією 
в українських реаліях принципів доброго 
врядування, які передбачають ефективність і 
результативність, відкритість, прозорість, під-
звітність, компетентність і спроможність, ін-
новаційність і здатність до змін. Ці принципи 
є невід’ємною складовою поняття публічної 
служби в країнах Європейського Союзу і ля-
гли в основу Європейської стратегії інновацій 
та доброго врядування на місцевому рівні, 
затвердженої Комітетом Міністрів РЄ у 2008 
році [2]. Впровадження в нормативних актах 
України таких принципів публічної служби 
може сприяти закріпленню в Україні євро-
пейських етичних стандартів, сприяти підви-
щенню рівня довіри до публічних інституцій 
та зміцненню демократичного врядування.
Передбачення чітко виписаних принци-

пів публічної служби в Загальних правилах 
етичної поведінки державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування 
може покращити правове регулювання етич-
ної культури в органах публічної влади, удо-
сконалити службові відносини та підвищити 
якість надання публічних послуг. Саме сучас-
на юридична наука має обґрунтувати необхід-
ність вдосконалення правового регулюван-
ня етичних правил поведінки як державних 
службовців, так і посадових осіб місцевого са-
моврядування.

Аналіз останніх досліджень
і публікацій

Окремі аспекти правового регулювання 
принципів служби в органах місцевого само-
врядування стали предметом наукового по-
шуку багатьох українських учених, серед яких 

необхідно виокремити таких, як М.О. Байму-
ратов, О.В. Батанов, В.І. Борденюк, Ю.В. Де-
лія, В.М. Кампо, М.І. Корнієнко, В.В. Крав-
ченко, П.М. Любченко, М.П. Орзіх, Б.А. Пе-
режняк, В.Ф.Погорілко, М.О. Пухтинський, 
О.Ф. Фрицький, Л.В. Шинкарь та ін.

Формулювання цілей
Мета статті – розглянути та проаналізува-

ти відображення принципів служби в органах 
місцевого самоврядування у Загальних прави-
лах етичної поведінки державних службовців 
та посадових осіб місцевого самоврядування. 
З урахуванням порушеної в роботі проблема-
тики ми поставили наступні завдання: 1) про-
аналізувати відображені у Загальних правил 
етичної поведінки державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування 
принципи етичної поведінки; 2) виявити про-
блемні питання та сформулювати можливі на-
прямки їх вирішення.

Виклад основного матеріалу
Сучасне законодавство про місцеве само-

врядування в Україні містить окремі норми, 
якими визначаються основні принципи міс-
цевого самоврядування, основні принципи 
служби в органах місцевого самоврядування, 
а також принципи антикорупційної політики 
в Україні. Усі ці принципи є різними за своєю 
природою і відрізняються від принципів про-
фесійної етики посадових осіб, здійснюючи на 
них значний вплив. 
Так, відповідно до статті 4 Закону України 

«Про місцеве самоврядування в Україні» осно-
вними принципами місцевого самоврядуван-
ня є принципи «народовладдя, законності, 
гласності, колегіальності, поєднання місцевих 
і державних інтересів, виборності, правової, 
організаційної та матеріально-фінансової са-
мостійності, підзвітності та відповідальності 
перед територіальними громадами їх органів 
та посадових осіб, державної підтримки та 
гарантії місцевого самоврядування, судового 
захисту прав місцевого самоврядування» [3, 
ст.4].
Відповідно до статті 4 Закону України 

«Про службу в органах місцевого самовряду-
вання» до основних принципів служби в ор-
ганах місцевого самоврядування відносяться: 
«служіння територіальній громаді, поєднання 
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місцевих і державних інтересів, верховенства 
права, демократизму і законності, гуманізму і 
соціальної справедливості, гласності, пріори-
тету прав та свобод людини і громадянина, 
рівних можливостей доступу громадян Укра-
їни до служби в органах місцевого самовря-
дування з урахуванням їх ділових якостей та 
професійної підготовки, професіоналізму, ком-
петентності, ініціативності, чесності, відданос-
ті справі, підконтрольності, підзвітності, пер-
сональної відповідальності за порушення дис-
ципліни і неналежне виконання службових 
обов’язків, дотримання прав місцевого само-
врядування, правової і соціальної захищенос-
ті посадових осіб місцевого самоврядування, 
захисту інтересів відповідної територіальної 
громади, фінансового та матеріально-техніч-
ного забезпечення служби за рахунок коштів 
місцевого бюджету, самостійності кадрової по-
літики в територіальній громаді» [4, ст.4].
Відповідно до п.1.1. Антикорупційної 

стратегії на 2021-2025 роки, затвердженої 
Законом України від 20 червня 2022 року 
№2322-ІХ, сформульовано такі основні прин-
ципи антикорупційної політики: «принцип 
усунення випадків реалізації одним і тим са-
мим органом повноважень, поєднання яких 
створює додаткові корупційні ризики; прозо-
рість діяльності та відкриття даних як основа 
для мінімізації корупційних ризиків; забез-
печення невідворотності юридичної відпові-
дальності за корупційні та пов’язані з корупці-
єю правопорушення; формування суспільної 
нетерпимості до корупції, утвердження куль-
тури доброчесності та поваги до верховенства 
права» [5, п.1.1.].
Багато із зазначених вище принципів зна-

йшли своє відображення у Загальних прави-
лах етичної поведінки державних службовців 
та посадових осіб місцевого самоврядування, 
затверджених наказом Національного агент-
ства України з питань державної служби від 5 
серпня 2016р. №158 (далі – Загальні правила). 
Саме ці правила визначають етичні орієнти-
ри поведінки посадових осіб місцевого само-
врядування, що є предметом нашого дослі-
дження, і спрямовані на підвищення довіри 
громадян до органів влади. Одним з таких 
принципів є служіння державі і відповідній 
територіальній громаді. Цей принцип випли-
ває зі змісту частини першої розділу І, відпо-

відно до якої «Загальні правила є узагальне-
ним зібранням професійно-етичних вимог 
щодо правил поведінки державних службов-
ців та посадових осіб місцевого самоврядуван-
ня, діяльність яких спрямована на служіння 
народу України і територіальній громаді шляхом 
забезпечення охорони та сприяння у реаліза-
ції прав, свобод і законних інтересів людини і 
громадянина» [1]. Цей принцип повністю від-
повідає такому принципу служби в органах 
місцевого самоврядування, як «служіння тери-
торіальній громаді», а також перекликається з 
таким принципом місцевого самоврядування 
та принципом служби в органах місцевого са-
моврядування як поєднання інтересів держави і 
територіальної громади. 
Однак варто зосередити увагу, що в За-

гальних правилах використовується термін 
«народ», а в Законах України «Про місцеве 
самоврядування в Україні» та «Про службу в 
органах місцевого самоврядування» згадуєть-
ся про інтереси саме «держави». Якщо звер-
нутися до Преамбули Конституції України, 
«народом України є громадяни України всіх 
національностей» [6]. Відповідно до статті 4 
Закону України «Про державну реєстрацію 
юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців 
та громадських формувань» державна реє-
страція за територіальною громадою в Єди-
ному державному реєстрі є обов’язковою [7, 
ст.4]. Тобто кожен громадянин України за-
реєстрований у якійсь територіальній громаді 
і є її повноправним членом. Це дозволяє ді-
йти висновку, що в Загальних правилах, аби 
уникнути тавтології, краще використовувати 
термін служіння саме державі, а не народу.
Принцип законності передбачений і в За-

коні України «Про місцеве самоврядування 
в Україні», і в Законі України «Про службу 
в органах місцевого самоврядування». У За-
гальних правилах термін «законність» взага-
лі не вживається, але випливає зі змісту п.1 
розділу ІV, у якому передбачається обов’язок 
посадових осіб місцевого самоврядування ді-
яти «лише для виконання своїх посадових 
обов’язків і доручень керівників, наданих на 
підставі та в межах повноважень, передбаче-
них Конституцією та законами України». Од-
нак у Загальних правилах жодним чином не 
згадується і не передбачається обов’язок до-
тримуватися принципу верховенства права, 
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який тісно пов’язаний з принципом законнос-
ті. До прикладу, у Кодексі суддівської етики, 
затвердженому XI черговим з’їздом суддів 
України 22.02. 2013р. [8, ст.ст.1, 5, 6], а також у 
Кодексі професійної етики та поведінки про-
курорів, затвердженому Всеукраїнською кон-
ференцією прокурорів 27.04.2017р. [9, ст.ст.1, 
4, 5, 26], такий принцип чітко передбачений 
і на ньому акцентовано увагу в багатьох стат-
тях.
Стаття 4 Закону України «Про службу в 

органах місцевого самоврядування» перед-
бачає важливий з точки зору етичних вимог 
принцип служби – принцип професійності 
[4, ст.4]. На нашу думку, це один з ключових 
принципів професійної етики та поведінки 
будь-якої посадової особи, у тому числі і міс-
цевого самоврядування. Однак Загальні пра-
вила не передбачають обов’язок реалізувати 
свої повноваження професійно. Проте в них 
зазначається, що посадові особи місцевого 
самоврядування «повинні постійно підвищу-
вати свій … рівень професійного розвитку, 
поліпшувати свої уміння, знання і навички 
відповідно до функцій та завдань за посадою, 
зокрема в частині цифрової грамотності, удо-
сконалювати організацію службової діяльнос-
ті». Така характеристика, як професійність, 
має стати вимогою, а не тим, що набувається і 
покращується під час виконання своїх повно-
важень. Це, у свою чергу, обумовлює доціль-
ність підвищення компетентнісних вимог до 
претендентів на посади в органах місцевого 
самоврядування.
У розді лі ІІІ Загальних правил передба-

чено, що «посадові особи місцевого самовря-
дування зобов’язані виконувати свої посадові 
обов’язки … чесно» [1]. Це повністю відобра-
жає принцип чесності як один з основних 
принципів служби в органах місцевого само-
врядування. Ще одним з основних принципів 
служби в органах місцевого самоврядування 
є принцип персональної відповідальності за 
порушення дисципліни і неналежне виконан-
ня службових обов’язків. У Загальних пра-
вилах він сформульований дещо по-іншому: 
«посадові особи місцевого самоврядування 
зобов’язані … не допускати ухилення від … 
відповідальності за свої дії (бездіяльність) та 
рішення». На нашу думку, зміст передбаче-
ного Загальними правилами принципу дещо 

звужує зміст зазначеного вище принципу 
служ би місцевого самоврядування і має бу ти 
уточнен ий у майбутньому. 

Висновок
Отже, виходячи з  результатів проведено-

го дослідження відповідності принципів про-
фесійної етики принципам місцевого само-
врядування та принципам служби в орг анах 
місцевого самоврядування, можна констату-
ват  и, що такі важливі принципи,  як верховен-
ство права, демократизм, гуманізм і соціальна 
справедливість, гласність, пріоритет прав та 
свобод людини і громадянина, рівні можли-
вості доступу громадян до служби в органах 
місцевого самоврядування з урахуванням 
їх ділових якостей та професійної підготов-
ки, компетентність, ініціативність, відданість 
справі, підконтрольність, підзвітність – випа-
ли з положень Загальних правил, хоча за сво-
їм змістом цілком заслуговують на окремий 
розділ з можливою назвою «Принципи про-
фесійної етики».
При цьому важливо зазначити, що ці 

принципи мають бути для посадових осіб міс-
цевого самоврядування іншими, аніж прин-
ципи для державних службовців. Тому їх 
можна або розділити окремими розділами, 
або краще – окремими нормативними актами 
(через специфіку місцевого самоврядування 
для посадових осіб місцевого самоврядування 
такий нормативний акт міг би мати назву «За-
гальні правила професійної етики посадових 
осіб місцевого самоврядування»). Це сприяти-
ме чіткішому розумінню їх змісту, уникненню 
двозначностей у трактуванні, а також форму-
ванню єдиного стандарту поведінки для всіх 
посадовців місцевого самоврядування. Окре-
мий документ чи розділ у чинних Загальних 
правилах, присвячений принципам професій-
ної етики посадових осіб місцевого самовря-
дування, – це не формальність, а практичний 
інструмент для забезпечення прогнозованої, 
справедливої і якісної роботи представників 
громади, що водночас дозволить зміцнити 
правову культуру в органах місцевого само-
врядування.
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АНОТАЦІЯ 
As a result of the implementation of municipal 

reform in Ukraine, a mechanism of decentralized 
management was created, which led to a strengthening 
of the role of local self-government bodies as the closest 
public authority to citizens. It is these bodies and their 
offi cials that ensure the provision of high-quality public 
services, which are characterized by high accessibility for 
the local population. Given that the process of providing 
such services involves signifi cant communication with 
citizens and is crucial for the implementation of their 
legitimate rights and interests, there is an objective need 
for strict adherence to ethical norms of behavior of 
offi cials of local self-government bodies in interaction 
with recipients of these services.

One of the key regulatory legal acts that defi nes the 
principles of ethical behavior of local self-government 
offi cials is the General Rules of Ethical Behavior of 
Civil Servants and Local Self-Government Offi cials, 
approved by order of the National Agency of Ukraine 
for Civil Service dated August 5, 2016 No. 158. 
The specifi ed act regulates the main provisions on 
compliance with ethical standards by local government 
offi cials. The practice of its application indicates the 
need for further scientifi c rethinking of its content in 
order to identify gaps and other problematic issues.

In connection with the full-scale aggression of the 
Russian Federation against Ukraine, local government 
bodies have been assigned additional functions, which 
leads to the emergence of confl ict situations during 
their implementation by local government offi cials. In 
addition, under martial law, when providing public 
services, offi cials often deal with emotionally exhausted 
citizens. Confl icts often arise even in ordinary situations, 
which negatively affects the quality of services provided 
and the overall effi ciency of management. Constant 
shelling and destructive consequences of military 
actions contribute to the growth of emotional burnout 
both among employees of local government bodies and 
among the population.

In this context, the study of the principles of service 
in local government bodies as a value basis for the 
professional behavior of offi cials becomes particularly 
relevant. The lack of a clear formulation of these 
principles can reduce ethical norms to only a formal list 
of requirements devoid of deep content. Instead, it is the 
principles that are the key to understanding the purpose 
and essence of ethical regulation, because they determine 
the ideological basis on which managerial relations and 
the public administration system are based.

Keywords: principle, ethical behavior, offi cial, local 
government, rules.


