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Ó ÑÔÅÐ² ÎÕÎÐÎÍÈ ÇÄÎÐÎÂ’ß

У статті досліджується право пацієнта на 
інформацію при проведенні профілактичних 
щеплень як важливий елемент приватно-право-
вих відносин у сфері охорони здоров’я. Встанов-
лено, що це право є однією з ключових складових 
системи охорони здоров’я та водночас важли-
вим елементом приватно-правових відносин. 
Воно базується на загальних принципах захисту 
прав людини, зокрема права на здоров’я, автоно-
мії та свободи вибору, виступає юридично закрі-
пленою гарантією участі пацієнта в прийнят-
ті рішень щодо власного здоров’я та відповідає 
міжнародним стандартам медичної етики та 
прав пацієнта, включно з рекомендаціями Всес-
вітньої організації охорони здоров’я. Розглянуто 
правову природу цього права та його значення 
для забезпечення автономії пацієнта й можли-
вості свідомого прийняття рішень щодо власно-
го здоров’я. Виокремлено складові права пацієн-
та на інформацію.
Проаналізовано нормативно-правове регулю-

вання, зокрема положення Закону України «Осно-
ви законодавства України про охорону здоров’я», 
Закону України «Про захист населення від ін-
фекційних хвороб», а також Наказу МОЗ Укра-
їни № 595, що визначають обов’язки медичних 
працівників щодо надання достовірної інформа-
ції, оформлення інформованої згоди та ведення 
медичної документації. Значну увагу приділено 
практичним аспектам реалізації права на ін-
формацію, включаючи доступність та повноту 
наданих даних, оформлення письмових згод, до-
тримання стандартів конфіденційності та до-
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кументування проведених щеплень. Встановлено, 
що практична реалізація права пацієнта на ін-
формацію є комплексною та включає забезпечен-
ня повноти та доступності медичних відомос-
тей, оформлення інформованої згоди, належне 
документування і створення умов для безпечного 
та свідомого прийняття рішень щодо вакцинації.
Окремо розглянуто сучасні виклики, такі як 

поширення дезінформації та антивакциналь-
них настроїв, цифровізація медичних послуг, 
забезпечення кібербезпеки та правового захисту 
персональних даних, а також перспективи вдо-
сконалення законодавства та комунікаційних 
практик. Зроблено висновок, що право пацієнта 
на інформацію при проведенні профілактичних 
щеплень є ключовим елементом приватно-пра-
вових відносин у сфері охорони здоров’я. Незва-
жаючи на наявність нормативно-правового 
регулювання, на практиці залишаються пробле-
ми щодо повноти та доступності інформації, 
форм її надання та юридичної відповідальності 
медичних закладів. Удосконалення механізмів 
реалізації цього права з урахуванням цифровіза-
ції та кризових явищ підвищить ефективність 
охорони здоров’я, захист прав пацієнтів та дові-
ру суспільства до медичної системи.
Ключові слова: охорона здоров’я, медичні 

послуги, профілактичні щеплення, вакцинація, 
приватно-правові відносини, пацієнт, медич-
ний працівник, медичні правовідносини, право 
на охорону здоров’я, інформована згода, конфі-
денційність медичної інформації, цифровізація 
медичних послуг, міжнародні стандарти.
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Постановка проблеми
У сучасних умовах право пацієнта на 

інформацію про стан здоров’я та медичні 
втручання, зокрема профілактичні щеплен-
ня, є одним із ключових елементів при-
ватно-правових відносин у сфері охорони 
здоров’я. Щеплення, як найефективніший 
метод профілактики інфекційних захворю-
вань, безпосередньо пов’язане з питаннями 
інформованої згоди, автономії волі пацієн-
та та захисту його прав.
Особливої актуальності ця пробле-

матика набула у зв’язку з пандемією 
COVID-19, коли питання добровільності 
чи обов’язковості щеплення, достатності й 
достовірності наданої інформації, а також 
правові наслідки її неналежного надан-
ня стали предметом гострих суспільних і 
юридичних дискусій. На практиці нерід-
ко виникають конфлікти між пацієнтами 
та закладами охорони здоров’я через від-
сутність повної або зрозумілої інформації 
щодо складу вакцини, можливих побічних 
ефектів, протипоказань та очікуваних ре-
зультатів щеплення.
Необхідність дослідження цього пи-

тання зумовлюється тим, що право на ін-
формацію є базовим елементом реалізації 
прав людини та гарантією вільного вибору 
пацієнтом медичного втручання; інфор-
мована згода виступає важливою умовою 
забезпечення належної якості медичних 
послуг і підтверджує правомірність та без-
печність проведення щеплення; недотри-
мання обов’язку належного інформування 
створює підстави для цивільно-правової 
відповідальності та відшкодування шкоди 
пацієнту; водночас прозорість і повнота 
інформації сприяють формуванню довіри 
суспільства до системи охорони здоров’я, 
знижують рівень антивакцинальних на-
строїв і забезпечують розвиток партнер-
ських відносин між пацієнтами та медич-
ними закладами.
Таким чином, дослідження права паці-

єнта на інформацію у сфері профілактичних 
щеплень має важливе значення не лише 
для розвитку доктрини медичного права, 
але й для вдосконалення практичних меха-
нізмів захисту прав пацієнтів та підвищен-
ня якості надання медичних послуг.

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій

Вивчення наукових публікацій демон-
струє, що основну увагу правова наука приді-
ляє правові аспекти реалізації права пацієн-
та на інформацію та інформовану згоду при 
медичних втручаннях [1; 2; 3; 4], питання ци-
вільно-правової відповідальності медичних 
закладів і лікарів у разі неналежного інфор-
мування пацієнтів [5; 6, 7], особливості орга-
нізації процесу профілактичних щеплень у 
публічних та приватних медичних закладах 
[8; 9; 10; 11], а також вплив глобальних кри-
зових явищ, таких як пандемія COVID-19, 
на доступність інформації для пацієнтів та 
на рівень довіри до медичної системи [12; 
13]. Аналізуючи ці дослідження, можна за-
значити, що хоча нормативні рамки права 
пацієнта на інформацію в Україні закріплені, 
на практиці все ще спостерігаються пробле-
ми щодо змісту, повноти та способів надання 
інформації під час проведення профілактич-
них щеплень, що створює підстави для по-
дальших наукових та практичних розробок.

Мета статті полягає в дослідженні права 
пацієнта на інформацію при проведенні про-
філактичних щеплень як елемента приватно-
правових відносин у сфері охорони здоров’я, 
визначенні його правової природи, аналізі 
нормативно-правових та практичних аспек-
тів реалізації, а також виявленні проблем і 
шляхів удосконалення механізмів захисту 
цього права в умовах сучасних викликів, зо-
крема пандемії COVID-19 та розвитку циф-
рових інструментів у медичній практиці.

Виклад основного матеріалу
Право пацієнта на інформацію є одні-

єю з ключових складових системи охорони 
здоров’я та водночас важливим елементом 
приватно-правових відносин. Воно базується 
на загальних принципа х захисту прав люди-
ни, зокрема права на здоров’я, автономії та 
свободи вибору, і виступає юридично закрі-
пленою гарантією участі пацієнта у прийнят-
ті рішень щодо власного здоров’я.
Згідно з частиною п’ятою статті 23 Зако-

ну України «Про інформацію», кожна особа 
має право ознайомлюватися з інформацією, 
що стосується її особисто, яка зберігається в 
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органах державної влади, органах  місцевого 
самоврядування, установах і організаціях, за 
умови, що ці дані не є державною або іншою 
захищеною законом таємницею [14]. У кон-
тексті медичної діяльності ця норма набуває 
особливого значення, адже медична інфор-
мація – відомості про стан здоров’я люди-
ни, історію її хвороби, мету запропонованих 
досліджень і лікувальних заходів, прогноз 
можливого розвитку захворювання, ризики 
для життя і здоров’я – належить до категорії 
конфіденційної інформації з обмеженим до-
ступом [15].
Правова природа права пацієнта на ін-

формацію проявляється в тому, що лікар 
зобов’язаний на вимогу пацієнта, його чле-
нів сім’ї або законних представників надати 
ці відомості повністю і у доступній формі, за-
безпечуючи можливість усвідомленого при-
йняття рішень щодо медичних втручань, 
зокрема профілактичних щеплень. Таким 
чином, право на інформацію поєднує гаран-
тії конфіденційності з обов’язком медичного 
працівника забезпечити повноту та зрозумі-
лість інформації, що є невід’ємною складо-
вою інформованої згоди та елементом при-
ватно-правових відносин між пацієнтом і ме-
дичним закладом.
Складові права пацієнта на інформацію 

включають:
- отримання достовірної та повної ін-

формації про стан здоров’я, історію хвороби, 
проведені та заплановані медичні втручання, 
можливі ризики та протипоказання;

- право на роз’яснення медичної ін-
формації у доступній формі, що забезпечує 
можливість свідомого та обґрунтованого 
прийняття рішення щодо щеплення;

- право на отримання інформації про 
альтернативні методи профілактики, включ-
но з ризиками та ефективністю різних підхо-
дів;

- право на обмеження розкриття пер-
сональних даних, тобто на захист приватнос-
ті та конфіденційності отриманої інформації;

- право на вільний вибір та відмову від 
щеплення, яке прямо випливає з права на 
інформацію, оскільки неможливо прийняти 
свідоме рішення без достатніх відомостей.
У контексті приватно-правових відносин 

реалізація цього права відбувається через до-

говірні механізми, включаючи оформлення 
інформованої згоди пацієнта, яка є юридич-
ним підтвердженням того, що пацієнт озна-
йомлений з інформацією про щеплення та 
приймає рішення добровільно. При цьому 
недотримання обов’язку належного інфор-
мування створює підстави для цивільно-пра-
вової відповідальності медичного закладу 
або окремого лікаря, що включає відшкоду-
вання завданої шкоди та можливі дисциплі-
нарні наслідки.
Таким чином, правова природа права 

пацієнта на інформацію поєднує гарантії 
держави у сфері охорони здоров’я з індиві-
дуально-правовими механізмами захисту, що 
дозволяє забезпечити баланс між суспільним 
інтересом у профілактичних заходах і свобо-
дою вибору конкретного пацієнта.
Право пацієнта на інформацію при про-

веденні профілактичних щеплень закріпле-
но як на національному, так і на міжнарод-
ному рівні. Воно охоплює питання доступу 
до медичної інформації, інформованої згоди, 
конфіденційності та обов’язків медичних 
працівників щодо надання повних і досто-
вірних відомостей пацієнту.
Національне законодавство передбачає 

декілька рівнів регулювання цього права, зо-
крема стаття 49 Конституції України [16] за-
кріплює право кожного на охорону здоров’я 
та медичну допомогу, що включає доступ 
до необхідної медичної інформації для при-
йняття обґрунтованих рішень щодо власно-
го здоров’я. Право пацієнта на отримання 
інформації про стан свого здоров’я, способи 
лікування та можливі ризики закріплено в 
статті 39 Закону України «Основи законодав-
ства України про охорону здоров’я» [17], де 
визначено обов’язок медичних працівників 
надавати пацієнтам достовірну та повну ін-
формацію про їхній стан здоров’я, мету запро-
понованих досліджень і лікувальних заходів, 
прогноз можливого розвитку захворювання, 
у тому числі наявність ризику для життя і 
здоров’я. Зокрема, частина 1 цієї статті за-
значає, що пацієнт, який досяг повноліття, 
має право на отримання достовірної і повної 
інформації про стан свого здоров’я, у тому 
числі на ознайомлення з відповідними ме-
дичними документами, що стосуються його 
здоров’я. Медичний працівник зобов’язаний 
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надати пацієнтові в доступній формі інфор-
мацію про стан його здоров’я, мету проведен-
ня запропонованих досліджень і лікувальних 
заходів, прогноз можл ивого розвитку захво-
рювання, у тому числі наявність ризику для 
життя і здоров’я. Це положення є основою 
для реалізації права пацієнта на інформацію 
в контексті профілактичних щеплень, оскіль-
ки забезпечує пацієнта необхідною інформа-
цією для свідомого та обґрунтованого при-
йняття рішення щодо вакцинації.
Закон України «Про захист населен-

ня від інфекційних хвороб» [18] визначає 
обов’язковість профілактичних щеплень, а 
також регламентує порядок інформування 
пацієнтів про необхідність вакцинації, її на-
слідки та можливі ризики. Зокрема, стаття 
12 цього Закону передбачає, що: повноліт-
нім дієздатним громадянам профілактичні 
щеплення проводяться за їх згодою після 
надання об’єктивної інформації про ще-
плення, наслідки відмови від них та мож-
ливі поствакцинальні ускладнення; особам, 
які не досягли п’ятнадцятирічного віку чи 
визнані у встановленому законом порядку 
недієздатними, профілактичні щеплення 
проводяться за згодою їх об’єктивно інфор-
мованих батьків або інших законних пред-
ставників; особам віком від п’ятнадцяти 
до вісімнадцяти років чи визнаним судом 
обмежено дієздатними профілактичні ще-
плення проводяться за їх згодою після на-
дання об’єктивної інформації та за згодою 
об’єктивно інформованих батьків або інших 
законних представників цих осіб. Отже, 
вказані положення Закону гарантують пра-
во пацієнта на отримання повної та досто-
вірної інформації про процедуру щеплення, 
що є необхідною умовою для надання ін-
формованої згоди.
Методичні аспекти інформування паці-

єнтів і ведення медичної документації регла-
ментуються Наказом МОЗ України № 595 від 
16.09.2011 «Про затвердження Порядку про-
ведення профілактичних щеплень в Україні 
та контроль якості й обігу медичних імуно-
біологічних препаратів» [19], який визначає 
обов’язок медичних працівників надава ти 
повну інформацію, отримувати інформовану 
згоду та оформлювати результати щеплень у 
медичній документації.

Міжнародні стандарти також визнача-
ють принципи реалізації права пацієнта на 
інформацію, зокрема Конвенція ООН про 
права дитини [20] гарантує право дітей та їх-
ніх батьків на доступ до медичної інформації 
та участь у прийнятті рішень; Міжнародний 
кодекс етики медичних працівників [21] на-
голошує на обов’язку забезпечити повну, 
достовірну та зрозумілу інформацію пацієн-
ту, що є основою добровільної інформованої 
згоди.
Особливу увагу в нормативному регулю-

ванні приділено конфіденційності медичної 
інформації, що захищає персональні дані 
пацієнта та обмежує доступ до них без його 
згоди. Це положення закріплює баланс між 
правом пацієнта на інформацію і обов’язком 
медичного закладу зберігати таємницю, що 
відповідає стандартам приватно-правових 
відносин.
Таким чином, нормативно-правове регу-

лювання права пацієнта на інформацію ство-
рює комплексну систему гарантій, що забез-
печує доступ до повної та достовірної інфор-
мації; право на обґрунтоване рішення щодо 
проведення щеплень; можливість реалізації 
цивільно-правових механізмів захисту у ви-
падку порушення цього права.
Реалізація права пацієнта на інформацію 

при проведенні профілактичних щеплень 
має безпосередній вплив на ефективність 
медичних процедур, безпеку пацієнтів і фор-
мування довіри до медичної системи. Медич-
ний працівник повинен забезпечити пацієн-
ту повну та достовірну інформацію про стан 
здоров’я, наявні протипоказання до вакци-
нації, мету та необхідність проведення ще-
плення, можливі побічні ефекти та усклад-
нення, ризики відмови від профілактичного 
щеплення, а також про альтернативні ме-
тоди профілактики інфекційних хвороб. Ін-
формація надається в доступній формі з ура-
хуванням віку, рівня освіти та психофізіоло-
гічних особливостей пацієнта, що дозволяє 
приймати свідомі та обґрунтовані рішення 
щодо власного здоров’я. 
Інформована згода є ключовим інстру-

ментом реалізації цього права. Згідно з На-
казом МОЗ України № 595, її оформлення 
обов’язкове для всіх профілактичних ще-
плень. Медичний працівник отримує пись-



Öèâ³ëüíå, ï³äïðèºìíèöüêå, ãîñïîäàðñüêå òà òðóäîâå ïðàâî

126ªâðîïåéñüê³ ïåðñïåêòèâè ¹ 4, 2025

мову згоду пацієнта або його законного пред-
ставника, що підтверджує ознайомлення з 
усіма аспектами щеплення та добровільну 
згоду на його проведення. 
Правильне ведення медичної документа-

ції також є важливою складовою практичної 
реалізації права. У медичних картках, елек-
тронних системах обліку та довідках фіксу-
ють дату та тип щеплення, серію та вироб-
ника вакцини, наявність побічних ефектів, а 
також підтвердження отримання інформова-
ної згоди. 
Забезпечення прозорості та повноти ін-

формації сприяє формуванню довіри пацієн-
тів, зменшує антивакцинальні настрої і під-
вищує рівень добровільного проходження 
щеплень, а також створює умови для парт-
нерських відносин між пацієнтами та ме-
дичною системою. Недотримання обов’язку 
належного інформування може стати підста-
вою для цивільно-правової відповідальності 
медичного закладу або лікаря, даючи пацієн-
тові право вимагати відшкодування шкоди 
та оскаржувати дії медичних працівників у 
судовому порядку. Таким чином, практична 
реалізація права пацієнта на інформацію є 
комплексною та включає забезпечення по-
вноти та доступності медичних відомостей, 
оформлення інформованої згоди, належне 
документування і створення умов для без-
печного та свідомого прийняття рішень 
щодо вакцинації.
У сучасних умовах реалізація права па-

цієнта на інформацію при проведенні про-
філактичних щеплень стикається з низкою 
соціальних, технологічних та правових ви-
кликів. Одним із головних викликів є поши-
рення дезінформації та антивакцинальних 
настроїв у суспільстві, що значно ускладнює 
завдання медичних працівників щодо забез-
печення достовірної інформації та форму-
вання довіри пацієнтів. Масова інформація 
в соціальних мережах часто містить непере-
вірені дані про побічні ефекти щеплень або 
сумнівні твердження про їхню ефективність, 
що підвищує ризик відмови від вакцинації та 
негативно впливає на охоплення профілак-
тичними заходами.
Технологічні виклики пов’язані з необ-

хідністю інтеграції медичних даних у цифро-
ві системи, що забезпечують доступ до інфор-

мації для пацієнтів і одночасно гарантують 
конфіденційність та захист персональних да-
них. Електронні медичні картки, платформи 
для онлайн-запису на щеплення та електро-
нні підписи створюють додаткові можливості 
для ефективного інформування, але водночас 
потребують суворого дотримання стандартів 
кібербезпеки та нормативно-правових вимог 
щодо обробки персональних даних.
Правові виклики пов’язані з потребою 

адаптації національного законодавства до 
міжнародних стандартів і рекомендацій, а та-
кож з необхідністю вдосконалення механіз-
мів захисту прав пацієнтів у разі порушень 
обов’язку інформування. Сучасна практика 
свідчить, що недостатня правова обізнаність 
пацієнтів та складність доступу до механізмів 
захисту можуть обмежувати ефективність ре-
алізації їхніх прав. 
Перспективи розвитку цієї сфери 

пов’язані з удосконаленням нормативно-
правових механізмів, поширенням сучасних 
технологій електронного документообігу та 
освітніх кампаній для населення. Важливим 
напрямом є підвищення професійної підго-
товки медичних працівників щодо правил 
інформування та роботи з конфіденційною 
інформацією, а також розвиток комунікацій-
них навичок для взаємодії з різними катего-
ріями пацієнтів. Розширення доступу до нау-
ково обґрунтованої інформації, створення ін-
терактивних платформ для надання консуль-
тацій і відповідей на запитання пацієнтів до-
зволить зміцнити довіру до системи охорони 
здоров’я та підвищити  рівень добровільного 
проходження профілактичних щеплень.
Таким чином, сучасні виклики у сфері 

права пацієнта на інформацію поєднують 
соціальні, технологічні та правові аспекти, а 
перспективи їх подолання пов’язані з комп-
лексним удосконаленням законодавства, 
цифровізацією медичних послуг, підвищен-
ням правової та медичної обізнаності насе-
лення, що сприятиме формуванню безпечно-
го та ефективного процесу вакцинації.

Висновки
Право пацієнта на інформацію при про-

веденні профілактичних щеплень є ключо-
вим елементом приватно-правових відносин 
у сфері охорони здоров’я. Незважаючи на на-
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явність нормативно-правового регулювання, 
на практиці залишаються проблеми щодо 
повноти та доступності інформації, форм її 
надання та юридичної відповідальності ме-
дичних закладів. Удосконалення механізмів 
реалізації цього права з урахуванням цифро-
візації та кризових явищ підвищить ефектив-
ність охорони здоров’я, захист прав пацієн-
тів та довіру суспільства до медичної системи.
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АНОТАЦІЯ 
The article examines the patient’s right 

to information when carrying out preventive 
vaccinations as an important element of private-legal 
relations in the fi eld of health care. It is established 
that this right is one of the key components of the 
health care system and at the same time an important 
element of private-legal relations. It is based on the 
general principles of protecting human rights, in 
particular the right to health, autonomy and freedom 
of choice, acts as a legally enshrined guarantee of 
patient participation in making decisions about 
their own health and complies with international 
standards of medical ethics and patient rights, 
including the recommendations of the World Health 
Organization. The legal nature of this right and its 
signifi cance for ensuring patient autonomy and the 
possibility of conscious decision-making regarding 
their own health are considered. The components of 
the patient’s right to information are highlighted.

The regulatory framework was analyzed, in 
particular the provisions of the Law of Ukraine 
“Fundamentals of Ukrainian Legislation on Health 
Care”, the Law of Ukraine “On Protection of the 
Population from Infectious Diseases”, as well as the 
Order of the Ministry of Health of Ukraine No. 595, 
which defi ne the obligations of medical professionals to 
provide reliable information, draw up informed consent 
and maintain medical documentation. Considerable 
attention was paid to the practical aspects of implementing 
the right to information, including the accessibility and 
completeness of the data provided, drawing up written 

consents, compliance with confi dentiality standards 
and documentation of vaccinations. It was established 
that the practical implementation of the patient’s right 
to information is complex and includes ensuring the 
completeness and accessibility of medical information, 
drawing up informed consent, proper documentation 
and creating conditions for safe and conscious decision-
making regarding vaccination.

Separately, modern challenges are considered, 
such as the spread of disinformation and anti-
vaccination sentiments, the digitalization of 
medical services, ensuring cybersecurity and legal 
protection of personal data, as well as prospects for 
improving legislation and communication practices. 
It is concluded that the patient’s right to information 
when carrying out preventive vaccinations is a 
key element of private legal relations in the fi eld 
of health care. Despite the presence of regulatory 
and legal regulation, in practice there are still 
problems with the completeness and accessibility of 
information, forms of its provision and legal liability 
of medical institutions. Improving the mechanisms 
for implementing this right, taking into account 
digitalization and crisis phenomena, will increase the 
effectiveness of health care, the protection of patients’ 
rights and public trust in the medical system.
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preventive vaccinations, vaccination, private legal 
relations, patient, medical professional, medical legal 
relations, the right to health care, informed consent, 
confi dentiality of medical information, digitalization 
of medical services, international standards.


