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значення міжнародно-правових стандартів 
захисту соціально-трудових прав в умовах 
цифровізації та діджиталізації. Виокремлено 
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тів, які визначають окремі міжнародно-пра-
вові стандарти захисту соціально-трудових 
прав в умовах цифровізації та діджиталізації.
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трансформацій є необхідним для виявлен-
ня їхньої відповідності сучасним викликам, 
визначення прогалин у правовому регулю-
ванні та формування ефективних механізмів 
захисту прав людини у сфері праці в умовах 
глобалізованої цифрової економіки.

 
Стан дослідження проблеми

В останні роки, а саме з моменту обран-
ня нашою державою вектору європейської 
інтеграції, роль України у міжнародному 
вимірі активно аналізується теоретиками 
права. Особлива увага науковців спрямо-
вана на питання захисту прав та свобод 
людини і громадянина, адже посилання 
роботи публічного сектору в даному аспек-
ті виступає однією з основних вимог євро-
пейської спільноти. Зокрема відмітити вар-
то роботи: Є.В. Краснова, А.Л. Клименко, 
Л.В. Могілевського, Є.Ю. Подорожнього, 
Р.Є. Прокоп’єва, Н.М. Швець, А.М. Юшко 
та інших. Однак, зважаючи на великий ма-
сив процесів та явищ, які зазнали змін та 
реформ під впливом міжнародної інтеграції, 
багато пов’язаних із цим питань не знайшли 
належного наукового опрацювання. Зокре-
ма, неосвітленою на сьогоднішній день за-
лишається проблема міжнародно-правових 
стандартів захисту соціально-трудових прав 
в умовах цифровізації та діджиталізації. 

Мета і завдання дослідження
Мета статті полягає у тому, щоб на під-

ставі опрацювання теоретико-правових 
джерел та нормативно-правових актів, у 

Постановка проблеми
Сучасний етап розвитку суспільства ха-

рактеризується глибокими трансформація-
ми у сфері праці, зумовленими процесами 
цифровізації та діджиталізації, які істотно 
змінюють зміст трудових відносин, форми 
зайнятості та механізми реалізації соціаль-
но-трудових прав. Поширення дистанцій-
ної роботи, надомної зайнятості, автомати-
зації виробничих процесів і використання 
алгоритмічного управління, актуалізує по-
требу в адаптації традиційних підходів до 
правового регулювання праці та соціаль-
ного захисту працівників. У цих умовах, як 
вбачається, особливого значення набува-
ють міжнародно-правові стандарти захисту 
соціально-трудових прав, які виступають 
універсальним орієнтиром для національ-
них правових систем і покликані забезпе-
чити належний рівень гарантій незалежно 
від технологічних змін. Дослідження за-
значених стандартів у контексті цифрових 
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тому числі, міжнародного рівня, охаракте-
ризувати міжнародно-правові стандарти 
захисту соціально-трудових прав в умовах 
цифровізації та діджиталізації. З огляду на 
представлену мету, завданнями досліджен-
ня є: встановити зміст та значення міжна-
родних стандартів; виділити існуючі між-
народно-правові стандарти захисту соціаль-
но-трудових прав в умовах цифровізації та 
діджиталізації; надати характеристику цим 
стандартам. 

Наукова новизна дослідження
Наукова новизна дослідження визна-

чається тим, що в ній дістала подальшого 
опрацювання характеристика міжнародно-
правових стандартів захисту соціально-тру-
дових прав в умовах цифровізації та діджи-
талізації.

Виклад основного матеріалу
Розпочати дослідження варто із встанов-

лення сутності міжнародно-правових стан-
дартів. Слово «стандарт» іншомовного похо-
дження, від англійського «standard», що зна-
чить норму, зразок. В українськомовному 
тлумаченні поняття має наступні дефініції: 
1) взірець, еталон, модель, що сприймають-
ся як вихідні для зіставлення (порівняння) 
інших подібних об’єктів; 2) шаблон, трафа-
рет, що не містить нічого оригінального; 
3) зразок до якого слід прагнути; 3) типове 
правило, норма, яка має що-небудь задо-
вольняти і таке інше [1;2, с.34]. Юридична 
енциклопедія за редакцією Ю.С. Шемшу-
ченко дає наступне визначення терміну 
«стандарт» – документ, що встановлює для 
загального і багаторазового застосування 
правила, загальні принципи або характе-
ристики, які стосуються діяльності чи її ре-
зультатів, з метою досягнення оптимально-
го ступеня впорядкованості у певній галузі. 
Розробляється як на матеріальні предмети 
(продукцію, речовини, ресурси, будівельні 
конструкції тощо), так і на норми, правила 
і вимоги до об’єктів організаційного, мето-
дичного, інформаційного, статистичного, 
технічного, техніко-економічного та соці-
ального характеру [3, c.614].
Отже, беручи до уваги лише етимоло-

гічний зміст терміну «стандарт», останнє 

можна визначити, як взірець, внормований 
еталонний зразок діяльності чи процесу, 
зовнішнього вигляду предмету, якості про-
дукції тощо. З приводу змісту міжнародних 
стандартів серед науковців єдиної позиції 
не вироблено. Наприклад, С.М. Ляхівненко 
зазначає, що останні є загальноприйнятими 
цінностями та ідеями в сучасному міжна-
родно-правовому просторі, закріпленими в 
міжнародних договорах, юридичних актах 
міжнародних організацій, які відносяться до 
джерел права та здійснюються в практичній 
діяльності відповідних міжнародних судо-
вих установ [4, с.671]. В.Г. Буткевич пише, 
що міжнародні стандарти слід розглядати як 
такі, що регламентують права і свободи лю-
дини в конкретній сфері її життєдіяльності, 
визначаючи, в який спосіб загальновизна-
ні норми міжнародного права можуть бути 
там застосовані, і які зобов’язання держави 
можуть чи мають брати на себе для забезпе-
чення прав людини, якими міжнародними 
гарантіями підкріплені ці пра ва і свободи, 
ступінь обов’язковості закріплення їх вимог 
у національних правових актах тощо [5]. 
«Міжнародний стандарт – це єдина норма-
тивна модель (зразок), типова форма, ство-
рена за угодою суб’єктів міжнародного пу-
блічного права для регулювання суспільних 
відносин на міждержавному та/або внутріш-
ньодержавному рівнях», – вважає І.М. Кве-
ліашвілі [6, с.130]. За Ю.Я. Касараба міжна-
родні стандарти – це міжнародно-правові 
норми і принципи, що закріплюють стан-
дартизовані правила поведінки суб’єктів 
міжнародного права у тих чи інших сферах 
міжнародного співробітництва [7, c.18].
Викладене дає можливість дійти до ви-

сновку, що міжнародні стандарти – це кате-
горія, яка узагальнює в своєму змісті міжна-
родно-правові норми, принципи, гарантії, 
якими визначено прийняті на світовому 
рівні двома та більше державами, або між-
народними організаціями, правила регулю-
вання певних суспільно-правових відносин 
або реалізації прав, свобод та законних ін-
тересів людини і громадянина. Ця катего-
рія не має якоїсь вихідної, базової форми 
чи вигляду, а наявність або відсутність стан-
дартів залежить від прийнятих рішень, до-
мовленостей, формально виражених спіль-
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них позицій держав з приводу тих чи інших 
питань, що на їх погляд мають суспільно-
важливе значення. На підставі цих домов-
леностей їх сторонами вибудовуються прин-
ципи та норми наднаціонального значення, 
взаємно обов’язкові для кожної з них. Інші 
учасники міжнародних відносин можуть 
приєднатись та визнати відповідні стандар-
ти обов’язковими, але виключно власним 
волевиявленням. 
Таким чином, міжнародно-правові стан-

дарти захисту соціально-трудових прав в 
умовах цифровізації та діджиталізації – це 
сукупність прийнятих на міжнародному рів-
ні та визнаних обов’язковими до застосуван-
ня на території України норм, принципів 
та гарантій, якими встановлено порядок та 
правила організації і забезпечення функці-
онування механізмів захисту соціально-тру-
дових прав людини і громадянина в умовах 
дії ризиків та трансформаційних процесів 
детермінованих цифровізацією та діджита-
лізацією суспільства і держави. 
Переходячи до розгляду різновидів 

дефінованих міжнародно-правових стан-
дартів найпершими слід виділити ті, що 
закріплено в ключовому міжнародному до-
кументів з питань захисту прав людини та 
громадянина Європейської конвенції з прав 
людини від 04.11.1950. Передусім, даний 
міжнародний документ визначає обов’язок 
держави забезпечити кожній без виключен-
ня особі справедливий і публічний розгляд 
її справи упродовж розумного строку неза-
лежним і безстороннім судом, встановленим 
законом, який вирішить спір щодо її прав та 
обов’язків цивільного характеру [8].
Стаття 11 Конвенції декларує право 

кожного на свободу мирних зібрань і свобо-
ду об’єднання з іншими особами, включаю-
чи право створювати профспілки та вступа-
ти до них для захисту своїх інтересів. В цій 
же статті визначено, що здійснення зазначе-
них прав не підлягає жодним обмеженням, 
за винятком тих, що встановлені законом і є 
необхідними в демократичному суспільстві 
в інтересах національної або громадської 
безпеки, для запобігання заворушенням чи 
злочинам, для охорони здоров’я чи моралі 
або для захисту прав і свобод інших осіб. 
При цьому, наведена стаття не перешко-

джає запровадженню законних обмежень 
на здійснення цих прав особами, що вхо-
дять до складу збройних сил, поліції чи ад-
міністративних органів держави [8].
Іншим важливим аспектом Європей-

ської конвенції з прав людини від 04.11.1950 
є визначення в її положеннях правового ста-
тусу ЄСПЛ – міжнародної інституції захисту 
прав людини. Її створено для контролю за 
дотриманням прав і свобод людини та гро-
мадянина. ЄСПЛ розглядає справи після 
того, коли внутрішньо-державні інструмен-
ти правосуддя вже вичерпано. Інституція 
є колегіальним, міжнаціональним органом, 
що підвищує його юрисдикційну ефектив-
ність [8;9].
Перелік міжнародно-правових стандар-

тів саме соціально-трудових прав загального 
міжнародного значення закріплено в Євро-
пейській соціальній хартії від 03.05.1996. На 
відміну від багатьох інших міжнародних до-
кументів, Хартія не просто декларує права, 
але також визначає той мінімальний набір 
обов’язків, який держави-учасники доку-
менту мають реалізувати для забезпечення 
користування вказаними правами. Напри-
клад, за статтею 1 Хартії з метою забезпечен-
ня ефективного здійснення права на працю 
Сторони зобов’язуються: 1) визнати однією 
зі своїх найголовніших цілей i одним зі сво-
їх найголовніших обов’язків досягнення та 
підтримання якомога високого i стабільного 
рівня зайнятості, маючи на меті досягнення 
повної зайнятості; 2) ефективно захищати 
право працівника заробляти собі на життя 
професією, яку він вільно обирає; 3) створю-
вати безкоштовні служби працевлаштуван-
ня для всіх працівників або забезпечувати 
їхнє функціонування; 4) забезпечувати на-
лежну професійну орієнтацію, підготовку та 
переквалiфiкацiю або сприяти їм [10].
Окрему групу міжнародних стандартів 

становлять ті, що визначають особливості 
захисту прав людини, у тому числі, соціаль-
но-трудових у всіх відносинах пов’язаних із 
використанням цифрових та інформаційно-
комунікаційних технологій. Частину з них 
закріплено в Конвенції Ради Європи про 
захист осіб у зв’язку з автоматизованою об-
робкою персональних даних від 28.01.1981. 
Відповідно до її статей персональні дані, 
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що піддаються автоматизованій обробці, 
повинні: a) отримуватися та оброблятися 
сумлінно та законно; b) зберігатися для ви-
значених і законних цілей та не викорис-
товуватися в спосіб, не сумісний із цими 
цілями; c) бути адекватними, відповідними 
та ненадмірними стосовно цілей, для яких 
вони зберігаються; d) бути точними та в разі 
необхідності оновлюватися; e) зберігатись у 
формі, яка дозволяє ідентифікацію суб’єктів 
даних не довше, ніж це необхідно для мети, 
для якої такі дані зберігаються [11].
Питанням інформатизації та цифровіза-

ції різноманітних сфер суспільної діяльності, 
а також діяльності держави у сфері забезпе-
чення прав людини в аспекті даного проце-
су присвячено Декларацію принципів ООН 
«Побудова інформаційного суспільства: 
глобальна задача в новому тисячолітті» від 
12.12.2003. Завданням світової спільноти в 
рамках проголошених принципів визначе-
но опанування потенціалу інформаційних і 
комунікаційних технологій для просування 
цілей розвитку, а саме: подолання крайньої 
бідності і голоду; забезпечення загальної по-
чаткової освіти; сприяння рівності чоловіків 
і жінок та надання всіх прав і можливостей 
жінкам; скорочення дитячої смертності; по-
ліпшення охорони материнства; боротьба 
з ВІЛ/СНІД, малярією та іншими захво-
рюваннями; сприяння екологічній сталості 
і розвитку глобальних партнерств з метою 
розвитку для досягнення більш мирного, 
справедливого і процвітаючого світу [12;13].
Важливу роль у формулюванні та при-

йнятті міжнародно-правових стандартів 
захисту соціально-трудових прав відіграє 
МОП. Ключовим елементом співпраці 
України з МОП є реалізація Програми гід-
ної праці, основною метою якої є сприяння 
гідній праці як ключовому фактору продук-
тивності та важливому елементу розвитку 
соціально-трудової галузі в Україні. Програ-
ма визначає основні цілі та очікувані резуль-
тати відповідних заходів, які реалізуються 
МОП спільно з її тристоронніми партнера-
ми в Україні, та включає такі пріоритетні за-
вдання як підвищення рівня зайнятості та 
соціального захисту трудящих, забезпечен-
ня гендерної рівності та недискримінації на 
робочих місцях, налагодження ефективно-

го соціального діалогу, покращення умов 
праці, впровадження міжнародно-трудових 
норм та стандартів [14].
В окремих випадках міжнародні стан-

дарти формуються в ході двосторонніх угод 
про співробітництво, прикладом якої є Уго-
да між Міністерством цифрової трансфор-
мації України та Міністерством досліджень, 
інновацій та цифровізації Румунії щодо роз-
витку електронних комунікацій та співпра-
ці у сфері цифровізації та кіберзахисту від 
29.12.2023. Угода передбачає співробітни-
цтво за багатьма напрямами, окремі з яких 
передбачають удосконалення національних 
технічних, правових та організаційних мож-
ливостей у забезпеченні і захисті прав люди-
ни, у тому числі соціально-трудових [15]. 

Висновки
У підсумку слід констатувати, що між-

народно-правові стандарти захисту соці-
ально-трудових прав в умовах цифровіза-
ції та діджиталізації на сьогоднішній день 
включають: по-перше, загальні міжнародні 
стандарти захисту прав людини визначені 
в документах Ради Європи, а саме Євро-
пейській соціальній хартії від 03.05.1996, 
Європейській конвенції з прав людини від 
04.11.1950, Конвенції Ради Європи про кі-
берзлочинність від 23.11.2001, Конвенції 
Ради Європи про захист осіб у зв’язку з ав-
томатизованою обробкою персональних 
даних від 28.01.1981; по-друге, стандарти 
розвитку інформаційного суспільства та імп-
лементації цифрових, інформаційно-комуні-
каційних технологій в різні сфери життєді-
яльності суспільства, вироблені Організаці-
єю Об’єднаних Націй; по-третє, міжнародні 
стандарти забезпечення та захисту прав тру-
дящих сформульовані в роботі Міжнародної 
організації праці; по-четверте, стандарти 
установлені у міжурядових угодах про співп-
рацю в сферах забезпечення кібербезпеки, 
цифровізації, інформатизації тощо. 
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громадянина в умовах дії ризиків та транс-
формаційних процесів детермінованих циф-
ровізацією та діджиталізацією суспільства і 
держави. 
Узагальнено, що міжнародно-правові 

стандарти захисту соціально-трудових прав в 
умовах цифровізації та діджиталізації вклю-
чають: 1) загальні міжнародні стандарти 
захисту прав людини, визначені в документах 
Ради Європи, а саме Європейській соціальній 
хартії, Європейській конвенції з прав люди-
ни, Конвенції Ради Європи про кіберзлочин-
ність, Конвенції Ради Європи про захист осіб 
у зв’язку з автоматизованою обробкою персо-
нальних даних; 2) стандарти розвитку інфор-
маційного суспільства та імплементації циф-
рових, інформаційно-комунікаційних техноло-
гій в різні сфери життєдіяльності суспільства 
вироблені Організацією Об’єднаних Націй; 
3) міжнародні стандарти забезпечення та за-
хисту прав трудящих сформульовані в роботі 
Міжнародної організації праці; 4) стандарти 
установлені у міжурядових угодах про співпра-
цю в сферах забезпечення кібербезпеки, цифро-
візації, інформатизації тощо.
Ключові слова: міжнародні договори, 

міжнародні стандарти, захист прав, соці-
ально-трудові права, цифровізація, діджита-
лізація.

АНОТАЦІЯ 
Аргументовано, що міжнародні стандар-

ти – це категорія, яка узагальнює в своєму 
змісті міжнародно-правові норми, принципи, 
гарантії, якими визначено прийняті на сві-
товому рівні двома та більше державами, або 
міжнародними організаціями, правила регу-
лювання певних суспільно-правових відносин 
або реалізації прав, свобод та законних інтер-
есів людини і громадянина. Ця категорія не 
має якоїсь вихідної, базової форми чи вигляду, 
а наявність або відсутність стандартів зале-
жить від прийнятих рішень, домовленостей, 
формально виражених спільних позицій дер-
жав з приводу тих чи інших питань, що на 
їх погляд мають суспільно-важливе значення. 
На підставі цих домовленостей їх сторонами 
вибудовуються принципи та норми наднаці-
онального значення, взаємно обов’язкові для 
кожної з них.
З’ясовано, що міжнародно-правові стан-

дарти захисту соціально-трудових прав в умо-
вах цифровізації та діджиталізації – це сукуп-
ність прийнятих на міжнародному рівні та 
визнаних обов’язковими до застосування на 
території України норм, принципів та гаран-
тій, якими встановлено порядок та правила 
організації і забезпечення роботи механізмів 
захисту соціально-трудових прав людини і 
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SUMMARY 
It is argued that international standards are 

a category that generalizes in its content interna-
tional legal norms, principles, guarantees, which 
defi ne the rules adopted at the world level by two 
or more states or international organizations for 
regulating certain social and legal relations or the 
exercise of rights, freedoms and legitimate interests 
of a person and a citizen. This category does not 
have any initial, basic form or appearance, and 
the presence or absence of standards depends on 
the decisions made, agreements, formally expressed 
common positions of states on certain issues that, in 
their opinion, are of social importance. On the basis 
of these agreements, their parties build principles 
and norms of supranational signifi cance, mutually 
binding for each of them.

It was found that international legal standards 
for the protection of social and labor rights in the 
context of digitalization and digitization are a set 
of norms, principles and guarantees adopted at the 
international level and recognized as mandatory 
for application on the territory of Ukraine, which 
establish the procedure and rules for organizing 
and ensuring the operation of mechanisms for the 
protection of social and labor rights of a person and 
a citizen in the context of risks and transformation 

processes determined by the digitalization and digi-
tization of society and the state.

It was generalized that international legal 
standards for the protection of social and labor 
rights in the context of digitalization and digitiza-
tion include: 1) general international standards 
for the protection of human rights, defi ned in the 
documents of the Council of Europe, namely the 
European Social Charter, the European Conven-
tion on Human Rights, the Council of Europe 
Convention on Cybercrime, the Council of Eu-
rope Convention for the Protection of Individuals 
with regard to Automatic Processing of Personal 
Data; 2) standards for the development of the in-
formation society and the implementation of digi-
tal, information and communication technologies 
in various spheres of society are developed by the 
United Nations; 3) international standards for 
ensuring and protecting workers’ rights are for-
mulated in the work of the International Labor 
Organization; 4) standards are established in 
intergovernmental agreements on cooperation in 
the areas of ensuring cybersecurity, digitalization, 
informatization, etc.

Keywords: international treaties, international 
standards, protection of rights, social and labor 
rights, digitalization, digitalization.


