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У статті досліджено європейський досвід 
правового регулювання цивільно-правової від-
повідальності у сфері інформаційних техноло-
гій в умовах цифровізації суспільства та роз-
витку інформаційних відносин. 
Обґрунтовано, що стрімке поширення 

цифрових технологій зумовлює появу нових 
правових ризиків, пов’язаних із неправомір-
ною обробкою персональних даних, поширен-
ням незаконного контенту, порушенням прав 
інтелектуальної власності, незаконним до-
ступом до інформаційних систем та заподі-
янням майнової і моральної шкоди суб’єктам 
цифрових відносин.
Визначено, що інститут цивільно-право-

вої відповідальності є важливим механізмом 
захисту прав та законних інтересів учасників 
інформаційних правовідносин, оскільки забез-
печує відшкодування шкоди та виконує превен-
тивну функцію. Проаналізовано основні нор-
мативно-правові акти Європейського Союзу у 
цій сфері, зокрема Загальний регламент про 
захист даних (GDPR), Директиву 2000/31/ЄС 
про електронну комерцію та Акт про цифрові 
послуги (DSA). 
З’ясовано особливості правового статусу 

постачальників цифрових послуг, межі їхньої 
відповідальності за контент користувачів, 
порядок реагування на незаконну інформа-
цію, а також механізми захисту прав ко-
ристувачів у цифровому середовищі. Окрему 
увагу приділено тенденціям удосконалення 
правового регулювання відповідальності у 
сфері штучного інтелекту та автоматизова-
них систем. 
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ґрунтується на поєднанні норм цивільного, 
інформаційного та адміністративного права 
і може бути використаний для вдосконалення 
національного законодавства України в умовах 
європейської інтеграції.
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Постановка проблеми
Стрімкий розвиток інформаційних тех-

нологій та цифровізація суспільства спри-
яють формуванню нових суспільних відно-
син, які потребують належного правового 
регулювання. Інформаційні технології ак-
тивно застосовуються у різних сферах сус-
пільного життя, зокрема в економіці, дер-
жавному управлінні, фінансовій діяльності, 
освіті та сфері комунікацій. Разом із розши-
ренням можливостей використання цифро-
вих технологій зростає і кількість правопо-
рушень, пов’язаних із незаконним викорис-
танням інформаційних систем, порушенням 
прав інтелектуальної власності, незаконним 
поширенням інформації або неправомір-
ною обробкою персональних даних.
У цих умовах особливого значення набу-

ває інститут цивільно-правової відповідаль-
ності, який виступає важливим механізмом 
захисту прав та законних інтересів суб’єктів 
інформаційних відносин. Цивільно-право-
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ва відповідальність забезпечує можливість 
відшкодування матеріальної та моральної 
шкоди, заподіяної внаслідок неправомірно-
го використання інформаційних технологій.
З огляду на процеси цифрової транс-

формації та європейської інтеграції Украї-
ни, актуальним є дослідження зарубіжного 
досвіду правового регулювання цивільно-
правової відповідальності у сфері інформа-
ційних технологій, що дозволяє визначити 
ефективні правові механізми регулювання 
цифрових відносин і врахувати їх при вдо-
сконаленні національного законодавства. 

Стан дослідження проблеми
Проблематика правового регулювання 

відповідальності у сфері інформаційних тех-
нологій є предметом досліджень багатьох 
науковців. Значний внесок у дослідження, 
що стосуються цивільно-правової відпові-
дальності у сфері інформаційних техноло-
гій зробили такі вчені, як О. Тищенко [14], 
В. Теремецький [15], Т. Федоренко [16], які 
у своїх працях розглядали саме теоретичні 
аспекти цивільно-правової відповідальності.
Окремі аспекти правового регулюван-

ня інформаційних відносин, захисту пер-
сональних даних та цивільно-правової від-
повідальності у інформаційному середови-
щі досліджували зарубіжні вчені, зокрема 
Р. Браунсворд [1], Дж. Купс [5], A. Ренда [7], 
П. Де Херт [3, 4] та інші.
У працях вищезгаданих науковців аналі-

зуються правові механізми регулювання ін-
формаційних технологій, проблеми цивіль-
но-правової відповідальності у кіберпросто-
рі та перспективи розвитку інформаційного 
права. 
Разом з тим, у науковій літературі недо-

статньо уваги приділено комплексному ана-
лізу зарубіжного досвіду законодавчого ре-
гулювання цивільно-правової відповідаль-
ності у сфері інформаційних технологій, що 
зумовлює необхідність подальших наукових 
досліджень у цьому напрямку.

Мета дослідження
Метою статті є аналіз європейського до-

свіду правового регулювання цивільно-пра-
вової відповідальності у сфері інформацій-
них технологій та визначення можливостей 

його використання для вдосконалення наці-
онального законодавства України.

Завдання дослідження
Завдання дослідження полягають у 

з’ясуванні сутності та правової природи 
цивільно-правової відповідальності у сфе-
рі інформаційних технологій, визначенні 
основних правових ризиків, що виникають 
у цифровому середовищі, зокрема у зв’язку 
з обробкою персональних даних, поши-
ренням незаконного контенту та порушен-
ням прав інтелектуальної власності, аналізі 
нормативно-правових актів Європейсько-
го Союзу (зокрема GDPR, Директиви про 
електронну комерцію та Акта про цифрові 
послуги), дослідженні особливостей право-
вого статусу постачальників цифрових по-
слуг і меж їх відповідальності, узагальненні 
підходів до відшкодування матеріальної та 
моральної шкоди у цифровому середовищі, 
визначенні сучасних тенденцій розвитку 
правового регулювання відповідальності, у 
тому числі у сфері штучного інтелекту, а та-
кож обґрунтуванні можливостей імплемен-
тації європейського досвіду у національне 
законодавство України.

Наукова новизна
Наукова новизна дослідження полягає 

у комплексному аналізі цивільно-правової 
відповідальності у сфері інформаційних тех-
нологій крізь призму європейського право-
вого досвіду та сучасних процесів цифрові-
зації, уточненні її сутності та особливостей 
реалізації у цифровому середовищі, визна-
ченні правових ризиків, пов’язаних із ви-
користанням інформаційних технологій, а 
також узагальненні підходів Європейсько-
го Союзу до регулювання відповідальності 
цифрових платформ і постачальників по-
слуг. У роботі дістало подальшого розвитку 
обґрунтування механізмів відшкодування 
матеріальної та моральної шкоди, заподі-
яної внаслідок порушень у сфері ІТ, а також 
сформульовано пропозиції щодо вдоскона-
лення національного законодавства Украї-
ни з урахуванням європейських стандартів 
і тенденцій розвитку правового регулюван-
ня, зокрема у сфері штучного інтелекту.
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Виклад основного 
матеріалу дослідження

Сучасний етап розвитку інформаційного 
суспільства характеризується стрімким по-
ширенням цифрових технологій, що істот-
но впливає на характер суспільних відносин 
[9]. Інформаційні технології активно вико-
ристовуються у сфері економіки, державно-
го управління, фінансових послуг, електро-
нної комерції та комунікацій. Разом із роз-
ширенням можливостей цифрового серед-
овища зростає і кількість правопорушень, 
пов’язаних із неправомірним використан-
ням інформаційних ресурсів, незаконним 
доступом до інформаційних систем, пору-
шенням прав інтелектуальної власності, 
поширенням недостовірної інформації або 
неправомірною обробкою персональних да-
них. У зв’язку з цим особливої актуальності 
набуває формування ефективних механізмів 
цивільно-правової відповідальності, здат-
них забезпечити належний рівень захисту 
прав та законних інтересів суб’єктів інфор-
маційних відносин.
У більшості розвинених держав право-

ве регулювання відповідальності у сфері 
інформаційних технологій здійснюється 
шляхом поєднання норм цивільного, інфор-
маційного та адміністративного права. При 
цьому ключовою функцією цивільно-право-
вої відповідальності є відшкодування шко-
ди, заподіяної внаслідок порушення прав у 
цифровому середовищі, а також запобігання 
подальшим правопорушенням.
Так, у Конституції України відсутнє 

пряме регулювання цивільно-правової від-
повідальності саме у сфері інформаційних 
технологій, однак вона закріплює базові 
принципи і права, які становлять консти-
туційну основу для такої відповідальності. 
Ст.32 Конституції України, гарантує право 
на повагу до приватного життя, захист пер-
сональних даних та забороняє їх збирання, 
зберігання, використання і поширення без 
згоди особи (крім випадків, передбачених 
законом). Саме ця норма є фундаментом 
для притягнення до цивільно-правової від-
повідальності за незаконну обробку персо-
нальних даних. Ст.34 Конституції України 
закріплює право на свободу думки і слова 
та вільне поширення інформації. Водночас 

передбачає можливість обмеження цього 
права з метою захисту репутації, прав інших 
осіб, що є підставою для відповідальності за 
поширення недостовірної або незаконної 
інформації в Інтернеті. Ст. 3 Конституції 
України визначає людину, її життя, честь і 
гідність, недоторканність і безпеку як най-
вищу соціальну цінність. У цій статті обгрун-
товано необхідність захисту особи у циф-
ровому середовищі, у тому числі шляхом 
відшкодування шкоди. Ст. 68 Конституції 
України встановлює обов’язок кожного не 
посягати на права, свободи, честь і гідність 
інших осіб. Порушення цього обов’язку у 
сфері інформаційних технологій (напри-
клад, через онлайн-контент) може тягнути 
цивільно-правову відповідальність. Консти-
туція України не містить спеціальних норм 
щодо цивільно-правової відповідальності у 
сфері інформаційних технологій, однак за-
кріплює фундаментальні права і принципи 
- право на приватність, свободу інформації, 
захист честі та гідності, а також обов’язок не 
порушувати права інших осіб. Саме ці поло-
ження становлять конституційну основу для 
формування механізмів цивільно-правової 
відповідальності у цифровому середовищі 
та їх подальшого розвитку у галузевому за-
конодавстві [11].
Також, цивільно-правова відповідаль-

ність регламентується, зокрема, положен-
нями статей 23 та 1167 Цивільного кодексу 
України [17]. Відповідно до цих норм особи, 
чиї персональні дані були оброблені з пору-
шенням законодавства, мають право на від-
шкодування як матеріальних збитків, так і 
моральної шкоди. Важливо, що навіть за від-
сутності фактичних фінансових втрат судова 
практика в Україні демонструє тенденцію 
до задоволення позовів щодо компенсації 
моральної шкоди, оскільки саме порушен-
ня права на приватність і недоторканність 
визнається достатньою підставою для її від-
шкодування [13]. Аналіз судової практики 
свідчить, що публічний статус суб’єкта не 
пом’якшує вимоги до відповідальності, а на-
впаки - може передбачати більш суворі стан-
дарти її застосування [18].
Значний досвід у сфері правового ре-

гулювання відповідальності за порушення 
прав у цифровому середовищі сформовано 
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в країнах Європейського Союзу. Одним із 
ключових нормативно-правових актів у цій 
сфері є Загальний регламент про захист 
даних (General Data Protection Regulation – 
GDPR), який встановлює комплексні вимо-
ги до обробки персональних даних [4]. Згід-
но з положеннями цього регламенту особи, 
які зазнали матеріальної або нематеріальної 
шкоди внаслідок порушення правил об-
робки персональних даних, мають право 
на отримання компенсації [6]. Важливою 
особливістю GDPR є покладення відпові-
дальності як на контролерів даних, так і на 
операторів, які здійснюють їх обробку, що 
сприяє підвищенню рівня відповідальності 
суб’єктів цифрової діяльності [12].
Крім того, у правовій системі Європей-

ського Союзу значну роль відіграє Директи-
ва про електронну комерцію (E-Commerce 
Directive), яка визначає правовий статус по-
стачальників інформаційних послуг та вста-
новлює межі їхньої відповідальності за ін-
формацію, що поширюється через електро-
нні платформи. Зокрема, відповідно до цієї 
директиви провайдери хостингових послуг 
можуть бути звільнені від відповідальності 
за зміст інформації, розміщеної користува-
чами, за умови відсутності фактичного зна-
ння про незаконний характер такого кон-
тенту [2].
Директива про електронну комерцію 

2000/31/ЄС - це один із базових актів пра-
ва Європейського Союзу, який заклав фун-
дамент правового регулювання діяльності 
в цифровому середовищі, ухвалену з метою 
забезпечення належного функціонування 
внутрішнього ринку електронних послуг 
та створення єдиних правил для учасників 
онлайн-взаємодії [2].
Вищезгадана Директива визначає пра-

вовий статус постачальників інформаційних 
суспільних послуг (зокрема, провайдерів 
доступу, кешування та хостингу), а також 
встановлює принципи їхньої відповідаль-
ності. Ключовим положенням є так званий 
принцип «обмеженої відповідальності» (safe 
harbour), відповідно до якого постачальни-
ки хостингових послуг не несуть відпові-
дальності за інформацію, розміщену корис-
тувачами, за умови, що вони не мають фак-
тичного знання про її незаконний характер 

або, отримавши таке знання, діють опера-
тивно для видалення чи блокування досту-
пу до неї.
Важливим елементом директиви є також 

заборона встановлення загального обов’язку 
моніторингу контенту. Згідно з Директивою 
провайдери не зобов’язані здійснювати по-
стійний контроль за інформацією, яку пере-
дають або зберігають, що сприяє розвитку 
цифрових платформ та інноваційних серві-
сів. Водночас Директива передбачає необ-
хідність співпраці з державними органами у 
випадках виявлення правопорушень.
Окрім питань відповідальності, Дирек-

тива 2000/31/ЄС регулює і низку інших важ-
ливих моментів, що стосуються електронної 
комерції, зокрема вимоги до прозорості ді-
яльності постачальників послуг, порядок 
укладення електронних договорів, а також 
правила щодо комерційних комунікацій в 
онлайн-середовищі [3].
У сучасних умовах значення Директиви 

про електронну комерцію залишається над-
звичайно актуальним, оскільки вона стала 
основою для подальшого розвитку цифро-
вого законодавства ЄС, зокрема ухвалення 
Акта про цифрові послуги (Digital Services 
Act – DSA). Таким чином, її положення віді-
грають ключову роль у формуванні балансу 
між свободою вираження поглядів в мережі 
«Інтернет», розвитком цифрової економіки 
та необхідністю захисту прав користувачів і 
забезпечення інформаційної безпеки [8].

Digital Services Act - встановлює нові пра-
вила для діяльності онлайн-платформ, спря-
мовані на підвищення прозорості їхньої ді-
яльності, запобігання поширенню незакон-
ного контенту та посилення захисту прав 
користувачів. Однією з важливих складових 
цього Акта є встановлення чітких процедур 
реагування на незаконний контент та поси-
лення відповідальності великих цифрових 
платформ [8].
Акт про цифрові послуги є одним із клю-

чових нормативно-правових актів Євро-
пейського Союзу у сфері регулювання циф-
рового середовища, ухваленим у 2022 році 
як Регламент (ЄС) 2022/2065 [8]. Його осно-
вною метою є створення безпечного, прозо-
рого та відповідального онлайн-простору, у 
якому забезпечується баланс між свободою 
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вираження поглядів, розвитком цифрової 
економіки та ефективним захистом прав ко-
ристувачів [15].

DSA встановлює комплексну систему 
правил для постачальників цифрових по-
слуг, включаючи онлайн-платформи, мар-
кетплейси, соціальні мережі та пошукові 
системи. Однією з ключових новел акта є 
впровадження диференційованого підхо-
ду до регулювання залежно від масштабу 
діяльності суб’єкта. Особливо суворі вимо-
ги покладаються на так звані «дуже вели-
кі онлайн-платформи» (Very Large Online 
Platforms – VLOPs), які мають значний 
вплив на суспільство та інформаційний про-
стір [14].
Серед основних положень Акта про 

цифрові послуги варто виділити встанов-
лення чітких процедур виявлення та ви-
далення незаконного контенту (notice-and-
action mechanisms). Онлайн-платформи 
зобов’язані оперативно реагувати на пові-
домлення про протиправну інформацію, за-
безпечувати прозорість прийнятих рішень 
та надавати користувачам можливість оскар-
ження таких рішень. Такі забов’язання сут-
тєво підвищують рівень процесуальних га-
рантій для користувачів [16].
Важливою складовою DSA є посилення 

вимог до прозорості діяльності платформ. 
Зокрема, передбачено обов’язок розкрива-
ти інформацію про алгоритми рекоменда-
цій, принципи модерації контенту, а також 
звітувати про ризики, пов’язані з поширен-
ням дезінформації, маніпуляцій чи неза-
конного контенту. Для великих платформ 
також встановлюється обов’язок проводити 
оцінку системних ризиків та впроваджувати 
заходи щодо їх мінімізації [8].
Окрему увагу приділено захисту прав 

користувачів, саме тому Акт передбачає за-
борону використання «темних патернів» 
(dark patterns), що вводять користувачів в 
оману, посилює правила щодо онлайн-ре-
клами, зокрема забороняє таргетовану ре-
кламу на основі чутливих персональних да-
них, а також встановлює додаткові гарантії 
для захисту неповнолітніх у цифровому се-
редовищі.
Таким чином, Акт про цифрові послуги 

формує нову модель регулювання цифрових 

платформ у ЄС, орієнтовану на підвищення 
відповідальності технологічних компаній, 
забезпечення прозорості їх діяльності та 
ефективний захист прав людини в Інтерне-
ті. Він також має значний вплив на розвиток 
національного законодавства держав-членів 
та слугує орієнтиром для інших країн, зо-
крема України, у процесі гармонізації пра-
вового регулювання цифрового середови-
ща.
Окрему увагу у зарубіжному законодав-

стві приділено питанням відповідальності 
у сфері штучного інтелекту та автоматизо-
ваних інформаційних систем. У країнах Єв-
ропейського Союзу активно обговорюється 
необхідність запровадження спеціальних 
правових механізмів відповідальності за 
шкоду, заподіяну системами штучного інте-
лекту [7]. Зокрема, у проєкті регламенту ЄС 
щодо штучного інтелекту передбачається 
класифікація систем штучного інтелекту за 
рівнем ризику та встановлення відповідних 
вимог до їх використання [10].
Загалом аналіз зарубіжного досвіду свід-

чить про формування комплексного підходу 
до правового регулювання відповідальності 
у сфері інформаційних технологій [5]. Такий 
підхід передбачає поєднання норм цивіль-
ного права, спрямованих на відшкодування 
шкоди, із механізмами превентивного регу-
лювання, які забезпечують безпечне функ-
ціонування цифрового середовища.
Для України врахування зарубіжного 

досвіду має особливе значення у контексті 
розвитку цифрової економіки та інтеграції 
до європейського правового простору. Гар-
монізація національного законодавства з єв-
ропейськими стандартами у сфері інформа-
ційних технологій сприятиме підвищенню 
рівня правового захисту суб’єктів цифрових 
відносин, розвитку електронної комерції та 
забезпеченню належного рівня кібербезпе-
ки.

Висновки
Аналіз європейського досвіду правово-

го регулювання цивільно-правової відпові-
дальності у сфері інформаційних техноло-
гій свідчить про формування комплексної 
системи правових механізмів захисту прав 
у цифровому середовищі. Законодавство 



Îáãîâîðåííÿ, äèñêóñ³¿, àêòóàëüíî

416ªâðîïåéñüê³ ïåðñïåêòèâè ¹ 1, 2026

багатьох держав передбачає спеціальні пра-
вові інструменти регулювання діяльності у 
сфері інформаційних технологій, що охо-
плюють питання захисту персональних да-
них, відповідальності цифрових платформ, 
кібербезпеки та захисту прав інтелектуаль-
ної власності.
Досвід країн Європейського Союзу де-

монструє ефективність комплексного підхо-
ду до правового регулювання інформацій-
них відносин, який поєднує норми цивіль-
ного, інформаційного та адміністративного 
права. Впровадження подібних механізмів 
у національне законодавство України спри-
ятиме підвищенню рівня правового захисту 
суб’єктів цифрових відносин, розвитку циф-
рової економіки та гармонізації українсько-
го законодавства із міжнародними стандар-
тами.
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EUROPEAN EXPERIENCE IN 
THE LEGAL REGULATION OF 

CIVIL LIABILITY IN THE FIELD OF 
INFORMATION TECHNOLOGY

The article examines the European 
experience of legal regulation of civil liability 
in the fi eld of information technologies under 
conditions of rapid digitalization and the 
expansion of information relations. 

It is substantiated that the intensive 
development of digital technologies causes new 
legal risks associated with unlawful processing 

of personal data, dissemination of illegal 
content, infringement of intellectual property 
rights, unauthorized access to information 
systems, and infl iction of material and moral 
damage on participants in digital relations. 

It is determined that civil liability serves 
as an important legal mechanism for the 
protection of the rights and legitimate interests 
of participants in information legal relations, 
since it ensures compensation for damage and 
performs a preventive function. 

The article analyzes the main legal acts of 
the European Union in this area, in particular 
the General Data Protection Regulation 
(GDPR), Directive 2000/31/EC on electronic 
commerce, and the Digital Services Act. 
Particular attention is paid to the legal status 
of digital service providers, the limits of their 
liability for user-generated content, procedures 
for responding to illegal information, and 
mechanisms for ensuring the protection of 
users’ rights in the digital environment. Special 
emphasis is also placed on current trends in the 
development of legal regulation of liability in 
the fi eld of artifi cial intelligence and automated 
systems. 

It is concluded that the European approach 
is based on a combination of civil, information, 
and administrative law norms and may serve as 
an effective guideline for improving Ukrainian 
legislation in the context of European 
integration and the development of the digital 
economy.

Keywords: civil liability, information 
technologies, digital environment, legal 
regulation, GDPR, E-Commerce Directive, 
Digital Services Act, personal data, digital 
platforms, European experience.


