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Досліджено адміністративно-правові за-
сади функціонування електронних публічних 
сервісів (далі – ЕПС) в Україні в умовах циф-
рової трансформації публічного адміністру-
вання. ЕПС визначено як цифровий спосіб 
взаємодії суб’єкта публічної адміністрації з фі-
зичними та юридичними особами, що забезпе-
чує реалізацію їхніх прав, виконання обов’язків 
або задоволення публічно значущих інтересів 
в електронній формі без обов’язкової фізич-
ної присутності. Визначено ознаки ЕПС, 
здійснено їх класифікацію, окреслено систему 
суб’єктів надання ЕПС. Встановлено, що чин-
не законодавство не містить уніфікованого ви-
значення ЕПС як самостійної правової кате-
горії, що породжує невизначеність у питаннях 
розмежування компетенції суб’єктів надання 
послуг, стандартів їх якості та механізмів за-
хисту прав користувачів. Виявлено комплекс 
проблем функціонування ЕПС, що охоплюють 
технічну нерівномірність цифрової інфра-
структури, організаційну неузгодженість між 
органами публічної влади, збереження одно-
часно паперових і електронних адміністра-
тивних процедур, а також зростаючі загрози 
у сфері кібербезпеки в умовах воєнного стану. 
Обґрунтовано, що зазначені проблеми мають 
системний характер і не можуть бути усунені 
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без формування цілісної правової політики у 
сфері цифровізації публічного адмініструван-
ня. Визначено пріоритетні напрями розвитку 
ЕПС, зокрема запровадження повноцінної мо-
делі «єдиного вікна» як інституційної форми 
інтеграції публічних послуг, нормативне вре-
гулювання застосування штучного інтелекту 
в публічному адмініструванні, гармонізація 
національного законодавства з регламентами 
ЄС у сфері електронної ідентифікації та дові-
рчих послуг. 
Ключові слова: електронні публічні сервіси, 

цифрова трансформація, адміністративна 
послуга, публічне адміністрування, електро-
нна ідентифікація, «єдине вікно», кібербезпе-
ка, штучний інтелект, євроінтеграція, право-
ве регулювання.

Постановка проблеми
Цифровізація публічного адміністру-

вання є одним із визначальних векторів 
реформування публічної влади в сучасних 
демократичних суспільствах. Інтенсивність 
запровадження в Україні цифрових техно-
логій змушує переглядати і удосконалюва-
ти традиційні підходи до надання публіч-
них послуг та взаємодії держави з громадя-
нами.



39

Ì³ùóê À.²., ßêèì÷óê Í.ß., Ì³ùóê Ì.Á. - Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè...

Одним з ключових інструментів реа-
лізації функцій держави, спрямованих на 
забезпечення доступності, прозорості та 
ефективності адміністративної діяльності, є 
електронні публічні сервіси. Їх функціону-
вання пов’язане з необхідністю належного 
адміністративно-правового забезпечення, 
що охоплює як нормативне регулювання, 
так і організаційно-управлінські механізми 
реалізації відповідних сервісів. Зазначене 
обумовлює актуальність дослідження адмі-
ністративно-правових засад функціонуван-
ня ЕПС як складової модернізації публічної 
влади та адаптації національної правової 
системи до європейських стандартів цифро-
вого врядування.

Стан дослідження проблеми
Стан наукової розробки обраної сфери 

свідчить про наявність значної кількості до-
сліджень, присвячених окремим аспектам 
електронного урядування та адміністратив-
них послуг. Зокрема, А. Гарбінська-Руден-
ко, Д. Верлата, В. Садова здійснюють аналіз 
правового регулювання надання електро-
нних адміністративних послуг [1]. М. Дуб-
няк досліджує правові аспекти цифровіза-
ції адміністративних послуг в Україні [2]. 
М. Микитюк, Л. Сопільник визначають зміст 
публічних електронних послуг та їх адміні-
стративно-правове регулювання [3], схожу 
проблематику досліджує М. Мельничук [4]. 
На відміну від електронних послуг, праць 
щодо функціонування електронних сервісів 
як окремої категорії адміністративного пра-
ва не так багато. Наприклад, Н. Сидоренко 
присвятила своє дослідження основним за-
садам функціонування порталу «Дія» [5].
Попри наявність наукових напрацю-

вань, бракує досліджень із комплексним 
підходом до визначення адміністративно-
правових засад функціонування ЕПС як ці-
лісного явища. Невирішеними залишаються 
питання систематизації основних елементів 
функціонування ЕПС, визначення їх місця у 
системі публічного адміністрування, а також 
узгодження нормативно- правових механіз-
мів з фактичною практикою їх реалізації, 
особливо в умовах воєнного стану та при-
скореної цифровізації державних процесів.

Мета і завдання дослідження
Метою статті є формування цілісного ад-

міністративно-правового підходу до визна-
чення засад функціонування ЕПС в Україні, 
що передбачає уточнення їх правової при-
роди, систематизацію нормативно-право-
вого забезпечення та виявлення ключових 
проблем і напрямів подальшого розвитку. 

Наукова новизна дослідження
Наукова новизна полягає у запропону-

ванні комплексного бачення адміністратив-
но-правових засад функціонування ЕПС як 
інтегрованої системи правових, організацій-
них та функціональних елементів. У статті 
обґрунтовується авторський підхід до розу-
міння ЕПС як самостійної форми реалізації 
публічно-владних повноважень, що поєднує 
ознаки адміністративної послуги та цифро-
вого інструменту взаємодії держави з осо-
бою. Крім того, пропонується класифікація 
ЕПС та критичний аналіз окремих аспектів 
їх функціонування з урахуванням сучасних 
викликів цифрової трансформації та євроін-
теграційних процесів.

Виклад основного матеріалу
У правовій науці поняття «електронний 

публічний сервіс» не набуло усталеного ви-
значення. В окремих актах поняття «елек-
тронний сервіс» закріплено переважно у 
вузькотехнічному значенні. При цьому за-
конодавець не виробив єдиного підходу до 
розмежування електронних сервісів і елек-
тронних послуг.
У співвідношенні із поняттям «електро-

нна послуга» електронний сервіс є більш 
широкою категорією, що охоплює інфор-
маційні, комунікаційні та інфраструктурні 
елементи, не пов’язані безпосередньо з при-
йняттям владного рішення. Електронний 
публічний сервіс ми можемо визначити як 
цифровий спосіб взаємодії суб’єкта публіч-
ної адміністрації з фізичними та юридични-
ми особами, що забезпечує реалізацію їхніх 
прав, виконання обов’язків або задоволення 
публічно значущих інтересів в електронній 
формі без обов’язкової фізичної присутності.
До основних ознак ЕПС належать: 1) циф-

ровий спосіб надання послуг (вони можуть 
надаватися через веб-портали, мобільні за-
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стосунки, API-інтерфейси); 2) обов’язкова 
участь суб’єкта публічної влади; 3) мета у ви-
гляді задоволення суспільного або індивіду-
ального публічного інтересу; 4) безперервна 
доступність незалежно від фізичного місцез-
находження особи та 5) правовий результат, 
тобто юридично значуща дія або надання 
інформації, необхідної для реалізації право-
вого статусу особи. Існує думка, що слід ква-
ліфікувати як публічні л ише ті сервіси, які 
породжують юридичні наслідки. Однак така 
позиція видається занадто вузькою, вона за-
лишає поза межами правового регулюван-
ня значний масив цифрових взаємодій, які 
фактично обумовлюють поведінку особи у 
правовій сфері.
Класифікація ЕПС має не лише теоре-

тичне, а й практичне значення, оскільки 
дозволяє більш чітко визначати правовий 
режим їх надання та обсяг відповідальності 
суб’єктів публічної влади. Так, за критерієм 
правових наслідків виокремлюються юри-
дично значущі сервіси (реєстраційні дії, ви-
дача електронних документів, нарахування 
виплат) та інформаційно-сервісні (надання 
відомостей з реєстрів, публічна аналітика, 
комунікаційні платформи). За суб’єктом на-
дання бувають державні (надаються органа-
ми державної влади), комунальні (органами 
місцевого самоврядування) та змішані, що 
передбачають взаємодію кількох суб’єктів 
публічної влади або залучення приватних 
операторів. За сферою реалізації ЕПС мож-
на поділити на соціальні, фіскальні, реєстра-
ційні, дозвільні, освітні тощо.
Особливе місце в цій системі займають 

сервіси, які надають комплексні послуги у 
межах єдиної цифрової взаємодії. Прикла-
дом слугує застосунок «Дія», який поєднує 
ідентифікацію особи, доступ до реєстрів, 
ініціювання адміністративних процедур 
та отримання їх результатів. Правова при-
рода таких сервісів потребує окремого до-
слідження, зокрема в частині визначення 
відповідального суб’єкта та меж адміністра-
тивної відповідальності за їх неналежне 
функціонування. Необхідність опрацюван-
ня цих питань додатково обумовлюється 
поглибленням цифровізації, адже за остан-
німи даними ООН (E-Government Survey 
2024) Україна піднялася на 16 позицій з 

2022 року та посіла 30-те місце у світі за за-
гальним індексом розвитку електронного 
врядування [6].
Попри очевидний прогрес, сучасний 

стан правового регулювання ЕПС не можна 
вважати завершеним. Чинне законодавство 
характеризується структурною розпороше-
ністю, наявністю колізій і прогалин, що ство-
рює практичні труднощі як для суб’єктів на-
дання послуг, так і для їх отримувачів.
Центральне місце у системі норматив-

но-правового регулювання ЕПС займає За-
кон України «Про адміністративні послуги», 
який закріпив базові засади надання публіч-
них послуг, визначив поняття адміністра-
тивної послуги, права суб’єктів звернення 
та вимоги до організації сервісів [7]. Разом із 
тим цей акт приймався в умовах, коли елек-
тронна форма взаємодії між громадянином і 
державою ще не набула масштабного прак-
тичного виміру, що зумовлює його очевид-
ну адаптаційну недостатність щодо реалій 
цифрового урядування. Закон містить поси-
лальні норми до електронної форми послуг, 
однак не формує самостійного механізму їх 
надання.
Ще одним важливим актом у досліджува-

ній сфері є Закон України «Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послу-
ги», який імплементував положення Регла-
менту ЄС № 910/2014 (eIDAS) та визначив 
правовий режим кваліфікованого електро-
нного підпису, електронної ідентифікації 
та автентифікації [8]. Цей закон заклав тех-
нологічно-правову основу для легітимізації 
електронної взаємодії у публічній сфері, од-
нак і досі існують питання щодо його узго-
дженості з галузевим адміністративним за-
конодавством
Окремо слід виділити Закони України 

«Про захист персональних даних», «Про 
особливості надання публічних (електро-
нних публічних) послуг» та «Про цифровий 
контент та цифрові послуги». Останній акт, 
що прийнятий у межах гармонізації права з 
acquis ЄС, переважно регулює відносини у 
приватноправовій площині, однак його по-
нятійний апарат і принципи впливають на 
формування єдиної термінологічної осно-
ви цифрового права в Україні загалом [9]. 
Окрім законодавчого рівня існує комплекс 
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підзаконних актів, які також регулюють 
правовідносини у сфері дії ЕПС.
Формування ефективної системи ЕПС 

потребує участі широкого кола суб’єктів із 
різним правовим статусом, обсягом компе-
тенції та характером функцій. З огляду на 
специфіку адміністративно-правового ре-
гулювання, суб’єктів забезпечення функці-
онування ЕПС доцільно класифікувати за 
декількома критеріями: за рівнем у системі 
публічного управління (загальнодержавні, 
регіональні, місцеві), за характером учас-
ті (суб’єкти нормативного регулювання, 
суб’єкти технічного забезпечення, суб’єкти 
безпосереднього надання послуг) та за пра-
вовою природою (публічно-правові та при-
ватноправові суб’єкти, що виконують пу-
блічні функції).
Визначення місця ЕПС у системі публіч-

ного адміністрування залежить від того, 
який підхід покладено в основу розумін-
ня цього явища. Якщо трактувати публіч-
не адміністрування як сукупність функцій 
суб’єктів публічної влади щодо впливу на 
суспільні відносини, зокрема за допомогою 
інформаційно-комунікаційних технологій 
[10, с. 12], то електронні сервіси постають 
як один із способів реалізації цих функцій. 
Принципово важливою обставиною є те, що 
ЕПС не є лише «цифровою оболонкою» ад-
міністративних послуг. Вони змінюють саму 
логіку взаємодії між суб’єктом публічної 
влади та особою. Тобто електронні послуги 
можна отримати цілодобово, без бюрокра-
тичних процедур та за власним бажанням.
Попри очевидний прогрес у сфері циф-

ровізації публічного адміністрування, функ-
ціонування ЕПС в Україні залишається об-
тяженим низкою системних проблем, подо-
лання яких є передумовою їх повноцінного 
розвитку. Ці проблеми мають технічну, ор-
ганізаційну, безпекову та правову природу, 
тому їх вирішення можливе в межах комп-
лексного підходу.
З-поміж технічних проблем першочер-

гової уваги заслуговує нерівномірність циф-
рової інфраструктури. Незважаючи на зна-
чне охоплення населення мобільним Інтер-
нетом, якість з’єднання в сільській місцевос-
ті та містах із невисоким рівнем економічно-
го розвитку залишається недостатньою для 

стабільного користування цифровими серві-
сами. Це породжує ефект «цифрового роз-
риву», який у контексті надання публічних 
послуг набуває ознак порушення принципу 
рівного доступу. Окремою технічною про-
блемою є фрагментарність державних реє-
стрів та інформаційних систем. За відсутнос-
ті єдиної системи міжвідомчої взаємодії гро-
мадяни нерідко змушені самостійно збирати 
документи, що мали б передаватися між ор-
ганами влади в автоматичному режимі.
Організаційний вимір проблематики 

пов’язаний передусім із збереженням од-
ночасно паперових і електронних адміні-
стративних процедур. Така ситуація, попри 
формальну наявність електронного сервісу, 
фактично не усуває бюрократичного на-
вантаження, а лише дублює його в іншому 
середовищі. Відповідальність за цей стан 
речей розподілена між різними органами 
влади без чіткого координаційного центру, 
що є типовою ознакою інституційної неузго-
дженості. 
В умовах повномасштабного воєнного 

вторгнення безпекові виклики набули осо-
бливої гостроти. Критична цифрова інф-
раструктура стала об’єктом систематичних 
кібератак, що актуалізувало питання стій-
кості електронних сервісів до зовнішніх де-
структивних впливів. Досвід функціонуван-
ня порталу «Дія» в умовах воєнного стану 
показує певний рівень адаптивності даного 
сервісу до кризових ситуацій. Однак існує 
потреба у законодавчому закріпленні вимог 
до кіберстійкості публічних сервісів як окре-
мого стандарту, відмінного від загальних 
вимог інформаційної безпеки.
Проблеми у правовому регулюванні 

ЕПС слід вважити найбільш актуальними, 
адже нормальне функціонування відносин в 
цій сфері неможливо уявити без їх належно-
го нормування. Аналіз чинного масиву нор-
мативно-правових актів дозволяє виокре-
мити кілька проблем, що негативно позна-
чаються на ефективності правового забезпе-
чення ЕПС. Першою і найбільш очевидною 
проблемою є фрагментарність нормативних 
актів, про що вже зазначалося окремими 
науковцями [11]. Нормативна база, що ре-
гулює цю сферу, сформована переважно 
шляхом точкових законодавчих рішень без 
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належної системної координації. Відносини 
у сфері електронних сервісів регулюються 
щонайменше чотирма різногалузевими за-
конами, численними підзаконними актами 
та стратегічними документами, які не утво-
рюють єдиного несуперечливого масиву.
Серед інших характерних проблем пра-

вового регулювання ЕПС слід виділити ко-
лізійність та прогалини щодо застосування 
інституту відповідальності. Так, поняття 
«електронна послуга» та «адміністративна 
послуга в електронній формі» вживаються 
в різних актах непослідовно, а подекуди як 
синоніми, що є некоректним з точки зору 
юридичної техніки та ускладнює правозас-
тосування. Аналогічна ситуація складається 
щодо розмежування понять «електронний 
сервіс», «інформаційна система» та «держав-
на платформа». Що стосується проблемних 
питань застосування інституту відповідаль-
ності, то чинне законодавство не містить 
чітких норм щодо юридичної відповідаль-
ності суб’єктів надання електронних послуг 
за технічні збої, втрату даних або відмову в 
доступі до сервісу. Це питання є особливо 
гострим в умовах воєнного стану, коли без-
перебійність ЕПС набула характеру питан-
ня державної безпеки.
Серед найбільш обґрунтованих напрямів 

розвитку ЕПС вирізняється концепція «єди-
ного вікна» у її розумінні як інституційної 
моделі, що передбачає повну інтеграцію ві-
домчих процесів. Реалізація цієї моделі ви-
магає не стільки технічних рішень, скільки 
правового перегляду компетенційних меж 
органів влади та формування нормативних 
підстав для автоматичного міжвідомчого 
обміну даними без участі заявника. Чин-
на редакція Закону України «Про адміні-
стративні послуги» містить певні засади та-
кого підходу, однак не закріплює його як 
обов’язковий стандарт.
Застосування технологій штучного ін-

телекту в публічному адмініструванні є на 
сьогодні предметом активної дискусії. Авто-
матизація окремих рішень (зокрема, у сфері 
соціальних виплат або реєстраційних дій) 
здатна суттєво прискорити надання послуг 
і знизити корупційні ризики. З іншого боку, 
автоматизовані рішення породжують нові 
правові питання щодо їх оскарження, відпо-

відальності за алгоритмічні помилки та ри-
зику дискримінаційних наслідків. В ЄС вже 
сформована нормативна рамка у вигляді Ре-
гламенту ЄС про штучний інтелект, тоді як 
в Україні відповідь на ці виклики поки що 
перебуває на стадії опрацювання і норма-
тивного упорядкування.
Питання євроінтеграції загалом формує 

один із ключових векторів розвитку сфери 
ЕПС. Угода про асоціацію між Україною 
та ЄС, а також зобов’язання у рамках пере-
говорного процесу щодо членства перед-
бачають імплементацію ряду актів acquis 
communautaire, що стосуються цифрового 
єдиного ринку, електронної ідентифікації та 
довірчих послуг. Зокрема, регламент eIDAS 
2.0 встановлює вимоги до транскордонного 
визнання електронних ідентифікаційних 
засобів [12], у практичному сенсі це означає 
потребу в суттєвому перегляді механізмів 
електронної ідентифікації в Україні. 

Висновки
Електронні публічні сервіси в Україні 

сформувалися як самостійний інститут ад-
міністративного права, що потребує відпо-
відного наукового осмислення та норматив-
ного закріплення. Незважаючи на активне 
упровадження електронних послуг, чинне 
законодавство не містить уніфікованого ви-
значення ЕПС як правової категорії, не 
встановлює єдиних стандартів його функці-
онування та не розмежовує чітко компетен-
цію суб’єктів у цій сфері. 
Функціонування ЕПС у практичній пло-

щині супроводжується наявністю певних 
перешкод. Серед них основними є технічна 
нерівномірність цифрової інфраструктури, 
організаційна неузгодженість між органами 
влади та правова невизначеність окремих 
процедур. Збереження одночасно паперо-
вих і електронних адміністративних проце-
дур свідчить про те, що сам процес цифро-
візації окремих сервісів нерідко відбувався 
без перегляду самої логіки адміністратив-
ного процесу, що суттєво обмежує її реаль-
ний ефект. Усунення цих проблем вимагає 
цілісної правової політики, орієнтованої на 
функціональний результат.
Перспективи розвитку ЕПС в Україні 

пов’язані із внутрішньою потребою в сис-
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тематизації правового регулювання ЕПС 
як частини зовнішніх зобов’язань в рамках 
євроінтеграційного процесу. Основними 
напрямками розвитку правотворчої діяль-
ності в цій сфері на найближчу перспективу 
мають стати імплементація актів ЄС у сфері 
електронної ідентифікації та довірчих по-
слуг, розвиток моделі «єдиного вікна» і нор-
мативне врегулювання застосування штуч-
ного інтелекту в публічному адмініструван-
ні.
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ADMINISTRATIVE AND LEGAL 
FOUNDATIONS OF THE FUNCTIONING 
OF ELECTRONIC PUBLIC SERVICES IN 

UKRAINE
The subject of the study is the administrative and 

legal relations arising in the process of providing 
electronic public services in Ukraine. The purpose 
of the work is to form a coherent administrative and 
legal approach to defi ning the foundations of the 
functioning of electronic public services in Ukraine, 
to identify systemic gaps and contradictions in the 
current legislation, and to substantiate directions 
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for its improvement. The study applies formal-legal, 
comparative-legal, and system-structural methods, 
as well as the method of analysis of normative acts 
and scientifi c sources. The relevance of the work 
is determined by the rapid development of digital 
technologies in the fi eld of public administration, 
the absence of unifi ed legal regulation of electronic 
public services, and the European integration course 
of Ukraine, which provides for the implementation 
of the relevant acts of the acquis communautaire. 
It is established that the current legislation does 
not contain a unifi ed defi nition of an electronic 
public service as an independent legal category, 
which gives rise to uncertainty regarding the 
competence of service providers, the standards of 
their quality, and the mechanisms for protecting the 
rights of users. A set of practical problems in the 
functioning of electronic public services is identifi ed, 
in particular the technical unevenness of digital 
infrastructure, organisational inconsistency between 
public authorities, the simultaneous preservation of 
paper-based and electronic procedures, as well as 

growing threats in the fi eld of cybersecurity under 
martial law. It is substantiated that addressing these 
problems requires a coherent legal policy in the fi eld of 
digitalisation of public administration. The following 
priority directions for the development of electronic 
public services are identifi ed: the introduction of a 
full-fl edged «single window» model, the normative 
regulation of the use of artifi cial intelligence in public 
administration, and the harmonisation of national 
legislation with EU regulations in the fi eld of 
electronic identifi cation and trust services. The results 
of the study may be used in law-making activities 
in the development of amendments to legislation on 
administrative services and e-governance, in research 
work on issues of administrative law, as well as in 
the educational process in the teaching of relevant 
disciplines.

Keywords: electronic public services, digital 
transformation, administrative service, public 
administration, electronic identifi cation, “single 
window”, cybersecurity, artifi cial intelligence, 
European integration, legal regulation.


