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У статті розглянуто психологічну стій-
кість працівників правоохоронних органів 
України як важливу умову ефективного ви-
конання службових завдань в умовах воєнного 
стану. Актуальність теми зумовлена тим, 
що сучасна правоохоронна діяльність відбува-
ється в умовах постійної небезпеки, підвище-
ної відповідальності, емоційного напруження 
та необхідності швидкого прийняття рішень. 
Особливу увагу приділено тому, що воєнний 
стан суттєво змінює зміст і характер служ-
бової діяльності правоохоронців, оскільки 
вони виконують завдання не лише з охорони 
громадського порядку, а й із забезпечення без-
пеки населення, реагування на надзвичайні 
події, роботи з постраждалими громадянами 
та підтримання стабільності в суспільстві. 
У статті визначено сутність психологічної 
стійкості як здатності працівника зберігати 
самоконтроль, витримку, уважність і профе-
сійну відповідальність у складних та небезпеч-
них ситуаціях. Підкреслено, що психологічна 
стійкість не означає відсутність страху чи 
хвилювання, а передбачає вміння діяти зва-
жено, не втрачати працездатності та при-
ймати обґрунтовані рішення навіть під впли-
вом стресу. Розкрито основні чинники, які 
негативно впливають на психологічний стан 
правоохоронців під час воєнного стану: загро-
за життю і здоров’ю, ненормований робочий 
час, фізична та емоційна втома, спілкування 
з людьми, які пережили травматичні події, 
а також висока відповідальність за результа-
ти службових дій. Окремо наголошено на зна-
ченні професійної підготовки, психологічних 
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тренувань, підтримки колективу, відповідаль-
ного керівництва та доступу до психологічної 
допомоги. Зроблено висновок, що розвиток 
психологічної стійкості є необхідною умовою 
збереження професійної ефективності право-
охоронців, їхнього психічного здоров’я та здат-
ності якісно виконувати службові завдання в 
інтересах держави і громадян.
Ключові слова: психологічна стійкість, 

правоохоронні органи, працівники право-
охоронних органів, воєнний стан, службові за-
вдання, професійна підготовка, психологічна 
підтримка, стрес, емоційна витримка, ефек-
тивність діяльності.

Постановка проблеми
В умовах воєнного стану працівники 

правоохоронних органів України викону-
ють службові завдання в особливо складних 
і небезпечних обставинах. Їхня діяльність 
пов’язана з постійним психологічним на-
пруженням, ризиком для життя і здоров’я, 
високою відповідальністю за прийняті рі-
шення та необхідністю швидко реагувати 
на надзвичайні ситуації. За таких умов важ-
ливого значення набуває психологічна стій-
кість правоохоронців, оскільки саме вона 
допомагає зберігати самоконтроль, про-
фесійність і здатність ефективно діяти під 
впливом стресу. Проблема полягає в тому, 
що тривале емоційне та фізичне наванта-
ження може негативно впливати на якість 
виконання службових обов’язків, спричи-
няти втому, зниження уваги, дратівливість 
і професійне виснаження. Тому виникає 
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потреба у дослідженні психологічної стій-
кості працівників правоохоронних органів 
як важливого чинника їхньої професійної 
ефективності в умовах воєнного стану.

Метою статті є дослідження психоло-
гічної стійкості працівників правоохорон-
них органів України як важливого чинника 
ефективного виконання службових завдань 
в умовах воєнного стану, а також визначен-
ня основних чинників, які впливають на її 
формування, підтримку та розвиток у про-
фесійній діяльності правоохоронців.

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій

Питання психологічної стійкості, про-
фесійно-психологічної підготовки та збере-
ження психоемоційного здоров’я працівни-
ків правоохоронних органів розглядалися у 
працях багатьох українських науковців. 
Макарова О. П. у праці «Дослідження 

професійної ідентичності майбутніх право-
охоронців на етапі фахової підготовки» роз-
глядала питання формування професійної 
ідентичності майбутніх правоохоронців у 
процесі фахової підготовки. Авторка звер-
тала увагу на те, що становлення майбут-
нього працівника правоохоронних органів 
пов’язане не лише з оволодінням професій-
ними знаннями та навичками, а й з усвідом-
ленням своєї ролі, відповідальності та го-
товності діяти відповідно до вимог служби 
[1, c. 83]. Це має значення для дослідження 
психологічної стійкості, оскільки сформова-
на професійна ідентичність сприяє більш 
упевненій поведінці правоохоронця, його 
здатності зберігати самоконтроль і викону-
вати службові завдання в складних умовах.
Доценко В. В. у праці «Командоутворен-

ня як метод удосконалення психологічної 
підготовки поліцейських в умовах війни» 
розглядала значення командної взаємодії 
для підвищення ефективності психологічної 
підготовки поліцейських. Авторка підкрес-
лювала, що згуртованість колективу, взаєм-
на підтримка та довіра між працівниками є 
важливими умовами успішного виконання 
службових завдань в умовах війни [2, c. 82].
Кравець І. Л., Лазоренко Н. Л. та 

Джус А. Р. у праці «Психологічна стійкість 

правоохоронців: фактори, що впливають, і 
шляхи підвищення» безпосередньо розгля-
дали проблему психологічної стійкості пра-
воохоронців. Автори зазначали, що профе-
сія правоохоронця пов’язана з підвищеним 
рівнем стресу, ризику та психологічного 
навантаження, а тому важливого значення 
набувають програми психологічного забез-
печення, профілактика стресу та створення 
сприятливих умов служби [3, c. 427].
Отже, аналіз наукових праць свідчить, 

що проблема психологічної стійкості пра-
воохоронців досліджувалася різними авто-
рами у зв’язку з професійно-психологічною 
підготовкою, стресостійкістю, командною 
взаємодією, роботою в умовах війни та збе-
реженням психоемоційного здоров’я. Вод-
ночас в умовах воєнного стану ця тема за-
лишається актуальною, оскільки діяльність 
правоохоронців супроводжується високим 
рівнем небезпеки, відповідальності та пси-
хологічного навантаження.

Виклад основного матеріалу
В умовах воєнного стану діяльність пра-

цівників правоохоронних органів України 
набула особливого значення. На них по-
кладено не лише традиційні завдання із 
забезпечення правопорядку, охорони гро-
мадської безпеки та протидії злочинності, 
а й додаткові обов’язки, пов’язані з воєн-
ними загрозами, евакуацією населення, ро-
ботою на деокупованих територіях, вияв-
ленням диверсійної діяльності, допомогою 
постраждалим громадянам та взаємодією з 
військовими структурами. У таких умовах 
працівники правоохоронних органів по-
стійно стикаються з небезпекою, емоційним 
напруженням, нестачею часу для відпочин-
ку, високою відповідальністю та необхідніс-
тю швидко приймати рішення. Це створює 
значне психологічне навантаження. Саме 
тому психологічна стійкість стає важливою 
умовою ефективного виконання службових 
завдань.
Психологічна стійкість – це здатність лю-

дини зберігати самоконтроль, спокій, пра-
цездатність і відповідальність у складних або 
небезпечних ситуаціях. Для правоохоронця 
ця якість має особливе значення, адже від 
його рішень часто залежить безпека інших 
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людей, успішність службової операції та ав-
торитет державних органів.
Психологічна стійкість працівників пра-

воохоронних органів є важливою складовою 
їхньої професійної готовності до виконан-
ня службових завдань. Вона виявляється у 
здатності особи зберігати внутрішню рівно-
вагу, контролювати власну поведінку, діяти 
відповідно до закону та службових вимог на-
віть за наявності небезпеки, невизначеності 
або сильного емоційного напруження. Для 
правоохоронця ця якість має особливе зна-
чення, оскільки його професійна діяльність 
часто відбувається в умовах конфлікту, ри-
зику, обмеженого часу та високої відпові-
дальності за наслідки прийнятих рішень [4, 
c. 111]. Сутність психологічної стійкості по-
лягає не у відсутності негативних емоцій, а в 
умінні керувати ними. Працівник правоохо-
ронного органу може відчувати хвилюван-
ня, втому, страх або роздратування, однак ці 
стани не повинні визначати його службову 
поведінку. Професійно підготовлений пра-
воохоронець має бути здатним оцінювати 
ситуацію об’єктивно, не допускати імпуль-
сивних дій, дотримуватися правових норм і 
виконувати поставлені завдання з урахуван-
ням реальної обстановки [5, c. 223].
В умовах воєнного стану психологічна 

стійкість набуває ще більшого значення, 
оскільки службова діяльність правоохорон-
ців ускладняється додатковими загрозами. 
До них належать небезпека для життя і 
здоров’я, робота в районах підвищеного ри-
зику, взаємодія з постраждалими громадя-
нами, фіксація наслідків воєнних злочинів, 
забезпечення громадського порядку під час 
надзвичайних подій та необхідність діяти 
в ситуаціях, які швидко змінюються  [ 6, c. 
244]. За таких умов психологічна нестійкість 
може призвести до зниження уваги, поми-
лок у діях, порушення службової дисциплі-
ни або неправильного реагування на пове-
дінку громадян.
Психологічна стійкість правоохорон-

ця має кілька взаємопов’язаних складових. 
Першою з них є емоційна врівноваженість. 
Вона дає можливість працівникові не під-
даватися паніці, агресії чи надмірному хви-
люванню. Другою складовою є вольова ви-
тримка, тобто здатність продовжувати вико-

нання службового завдання, незважаючи на 
втому, небезпеку або зовнішній тиск. Тре-
тьою складовою є самоконтроль, який забез-
печує стриманість у спілкуванні, дотриман-
ня професійної етики та недопущення дій, 
що можуть завдати шкоди громадянам або 
авторитету правоохоронного органу.
Важливим елементом психологічної 

стійкості є також здатність до раціонально-
го прийняття рішень. У правоохоронній 
діяльності рішення часто доводиться при-
ймати швидко, але швидкість не повинна 
виключати законність і обґрунтованість. 
Працівник має вміти відокремлювати факти 
від емоційних вражень, правильно оцінюва-
ти поведінку учасників події, передбачати 
можливі наслідки власних дій і обирати най-
більш доцільний спосіб реагування. Саме 
тому психологічна стійкість тісно пов’язана 
з професійним мисленням, правовою куль-
турою та службовим досвідом. Окреме зна-
чення має комунікативна стійкість право-
охоронця. Під час служби працівник по-
стійно взаємодіє з різними категоріями осіб: 
потерпілими, свідками, правопорушника-
ми, військовослужбовцями, представника-
ми органів влади та місцевого населення. У 
період воєнного стану така взаємодія часто 
відбувається на тлі страху, втрати, недовіри 
або агресії. Тому правоохоронець повинен 
уміти підтримувати діловий тон спілкуван-
ня, не провокувати конфлікт, виявляти по-
вагу до людини та водночас забезпечувати 
виконання законних вимог.
Психологічна стійкість не є сталою якіс-

тю, яка формується автоматично. Вона роз-
вивається поступово в процесі професійного 
навчання, практичної діяльності, службово-
го досвіду та психологічної підготовки. На 
її формування впливають особистісні риси 
працівника, рівень мотивації, готовність 
до відповідальності, підтримка колективу, 
стиль керівництва та наявність системної 
психологічної роботи в підрозділі. Важли-
во, щоб працівник не лише знав алгоритми 
службових дій, а й був психологічно готовий 
застосовувати їх у складних умовах. Особли-
ву роль у розвитку психологічної стійкості 
відіграє професійна ідентичність правоохо-
ронця. Усвідомлення власної ролі у забез-
печенні правопорядку, захисті прав грома-
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дян і підтриманні безпеки держави сприяє 
формуванню внутрішньої зібраності та від-
повідального ставлення до служби. Праців-
ник, який розуміє суспільну значущість сво-
єї професії, краще долає труднощі, зберігає 
мотивацію та здатний діяти не лише за на-
казом, а й на основі службового обов’язку [7, 
c. 131].
Не менш важливою є здатність до пси-

хологічного відновлення після складних 
службових подій. Правоохоронець може 
стикатися з травматичними ситуаціями, 
людськими втратами, наслідками насиль-
ства та іншими подіями, які мають сильний 
емоційний вплив. Якщо внутрішнє напру-
ження накопичується і не отримує належ-
ного опрацювання, це може призвести до 
виснаження, байдужості, дратівливості або 
зниження професійної ефективності. Тому 
психологічна стійкість охоплює не лише 
здатність діяти під час стресу, а й уміння 
відновлювати працездатність після нього. У 
практичному вимірі психологічна стійкість 
впливає на якість виконання правоохорон-
цем службових обов’язків. Вона забезпечує 
уважність під час оцінювання обстановки, 
точність дій, дисциплінованість, здатність 
працювати в команді та коректну взаємодію 
з громадянами. Працівник, який зберігає 
психологічну рівновагу, менше схильний 
до необдуманих рішень, краще контролює 
службову ситуацію та ефективніше виконує 
поставлені завдання.
Ми вважаємо, що психологічну стійкість 

працівників правоохоронних органів до-
цільно розглядати як комплексну професій-
ну якість, що поєднує емоційну врівноваже-
ність, самоконтроль, витримку, відповідаль-
ність, здатність до швидкого аналізу ситуації 
та готовність діяти в умовах ризику. В умо-
вах воєнного стану вона виступає необхід-
ною передумовою професійної надійності 
правоохоронця, оскільки дозволяє зберіга-
ти ефективність службової діяльності навіть 
за наявності тривалого психологічного на-
вантаження, небезпеки та невизначеності.
Воєнний стан суттєво змінює умови ро-

боти правоохоронних органів. Працівники 
змушені виконувати службові завдання в 
обстановці підвищеної небезпеки, коли іс-
нує загроза обстрілів, диверсій, мінування 

територій, масових порушень громадського 
порядку та інших надзвичайних ситуацій. 
Такі умови впливають не лише на фізичну 
безпеку правоохоронців, а й на їхній психо-
логічний стан.
Одним із головних чинників психоло-

гічного навантаження є постійне відчуття 
небезпеки. Працівник може перебувати на 
службі в місцях, де існує ризик для життя 
і здоров’я. Через це виникає напруження, 
тривога, підвищена настороженість. Якщо 
такий стан триває довго, він може призвес-
ти до виснаження, погіршення уваги та зни-
ження працездатності. Іншим важливим 
чинником є ненормований робочий час. В 
умовах воєнного стану правоохоронці часто 
працюють понаднормово, мають скороче-
ний відпочинок, виконують завдання в ніч-
ний час або у вихідні дні. Недостатній сон 
і постійна втома послаблюють психологічну 
стійкість, роблять людину більш дратівли-
вою та менш уважною.
Також значний вплив має спілкування 

з людьми, які пережили тяжкі події. Пра-
цівники правоохоронних органів можуть 
контактувати з постраждалими від обстрі-
лів, родинами загиблих, внутрішньо пере-
міщеними особами, дітьми, які пережили 
травматичні події. Таке спілкування потре-
бує не лише професійності, а й емоційної 
витримки. Правоохоронець має залиша-
тися уважним і людяним, але водночас не 
втрачати здатності виконувати службові 
обов’язки.
В умовах воєнного стану зростає також 

відповідальність за прийняті рішення. По-
милка правоохоронця може мати серйозні 
наслідки для безпеки людей, розслідування 
злочину або загальної ситуації в громаді. Це 
створює додатковий психологічний тиск, 
особливо для молодих працівників, які ще 
не мають достатнього досвіду. Окрему увагу 
слід приділити роботі на деокупованих те-
риторіях. Там правоохоронці можуть стика-
тися з наслідками бойових дій, зруйнованою 
інфраструктурою, великою кількістю звер-
нень громадян, доказами воєнних злочинів, 
небезпечними предметами та недовірою 
частини населення. У таких умовах потрібні 
не лише правові знання, а й висока психоло-
гічна готовність.
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Під впливом тривалого стресу у пра-
цівників можуть виникати різні негативні 
прояви. До них належать емоційне висна-
ження, дратівливість, зниження уваги, по-
рушення сну, втрата мотивації, байдужість 
до роботи або, навпаки, надмірна напруже-
ність. Якщо своєчасно не звертати увагу на 
ці ознаки, вони можуть погіршити якість 
виконання службових завдань. Водночас 
складні умови служби можуть і зміцнюва-
ти психологічну стійкість. Досвід подолан-
ня небезпечних ситуацій, підтримка колег, 
чітка організація роботи та розуміння важ-
ливості власної місії допомагають право-
охоронцям ставати більш упевненими й 
професійними. Важливо, щоб цей процес 
супроводжувався належною психологіч-
ною допомогою та підтримкою з боку ке-
рівництва [8, c. 135].
Таким чином, воєнний стан має силь-

ний вплив на психологічний стан працівни-
ків правоохоронних органів. Він підвищує 
рівень стресу, збільшує відповідальність і 
створює нові виклики для професійної ді-
яльності. Саме тому розвиток психологічної 
стійкості є необхідною умовою збереження 
ефективності правоохоронної системи.
Формування психологічної стійкості 

працівників правоохоронних органів має 
бути постійним процесом. Воно не може об-
межуватися лише короткими заняттями або 
окремими бесідами. Психологічна підготов-
ка повинна бути частиною загальної профе-
сійної підготовки правоохоронця, особливо 
в умовах воєнного стану [9, c. 117].
Першим важливим напрямом є якісна 

професійна підготовка. Працівник, який до-
бре знає свої обов’язки, порядок дій у склад-
них ситуаціях і правові межі застосування 
повноважень, почувається більш упевнено. 
Невпевненість часто виникає саме тоді, коли 
людина не розуміє, як діяти. Тому навчан-
ня, практичні тренування та моделювання 
службових ситуацій допомагають зменшити 
страх перед невідомим.
Другим напрямом є психологічні тре-

нування. Вони можуть бути спрямовані на 
розвиток самоконтролю, уважності, витрим-
ки, уміння спілкуватися в конфліктних ситу-
аціях і правильно реагувати на стрес. Такі 
заняття повинні бути практичними, а не 

лише теоретичними. Наприклад, працівни-
ки можуть відпрацьовувати дії під час ева-
куації населення, спілкування з агресивною 
особою, реагування на повідомлення про 
небезпеку або надання допомоги постраж-
далим.
Третім важливим чинником є підтримка 

з боку колективу. У правоохоронній діяль-
ності велике значення має довіра між пра-
цівниками. Якщо людина відчуває, що може 
розраховувати на колег, їй легше переноси-
ти стресові ситуації. Добрий моральний клі-
мат у підрозділі зменшує ризик конфліктів, 
професійного вигорання та емоційного від-
чуження.
Четвертим напрямом є відповідальна 

роль керівника. Керівництво повинно не 
лише ставити завдання, а й звертати увагу 
на психологічний стан особового складу. 
Важливо правильно розподіляти наванта-
ження, не допускати безпідставного пере-
виснаження працівників, підтримувати дис-
ципліну без приниження гідності та створю-
вати умови для відпочинку після складних 
завдань.
Особливе значення має профілактика 

професійного вигорання. Професійне виго-
рання виникає тоді, коли людина тривалий 
час перебуває під сильним навантаженням 
і поступово втрачає емоційні сили, інтер-
ес до роботи та віру у власну ефективність. 
Щоб цього уникнути, необхідно забезпечу-
вати розумний баланс між службою та від-
починком, проводити психологічні бесіди, 
підтримувати позитивну мотивацію та сво-
єчасно реагувати на ознаки виснаження. Не 
менш важливим є моральне усвідомлення 
значення служби. Працівник, який розуміє, 
що його діяльність є важливою для захисту 
держави, безпеки громадян і підтримання 
правопорядку, легше долає труднощі. По-
чуття професійної місії допомагає зберігати 
внутрішню силу навіть у складних умовах 
[10, c. 225].
На нашу думку, психологічна стійкість 

правоохоронців формується через поєд-
нання професійної підготовки, психоло-
гічного навчання, підтримки колективу, 
відповідального керівництва та доступу до 
допомоги фахівців. У період воєнного ста-
ну ці заходи мають бути не додатковими, а 
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обов’язковими елементами роботи право-
охоронної системи.

Висновки
Психологічна стійкість працівників 

правоохоронних органів України є важ-
ливим чинником ефективного виконання 
службових завдань в умовах воєнного ста-
ну. Вона допомагає правоохоронцям збе-
рігати самоконтроль, приймати правильні 
рішення, діяти відповідально та підтри-
мувати працездатність у небезпечних і на-
пружених ситуаціях. Воєнний стан значно 
підвищує психологічне навантаження на 
працівників правоохоронних органів. По-
стійна небезпека, ненормований робочий 
час, спілкування з постраждалими людьми, 
робота на небезпечних територіях і висо-
ка відповідальність можуть призводити до 
стресу, втоми та емоційного виснаження. 
Усе це безпосередньо впливає на якість 
службової діяльності.
Разом із тим психологічна стійкість 

не є незмінною рисою людини. Її можна і 
потрібно розвивати. Для цього необхідні 
системна професійна підготовка, практич-
ні тренування, психологічна підтримка, 
здоровий моральний клімат у колективі 
та уважне ставлення керівництва до стану 
особового складу. Ефективна правоохорон-
на діяльність в умовах воєнного стану зале-
жить не лише від правових знань, фізичної 
підготовки чи технічного забезпечення. 
Велику роль відіграє внутрішня готовність 
працівника діяти спокійно, зважено та про-
фесійно. Саме тому розвиток психологічної 
стійкості має бути одним із пріоритетних 
напрямів підготовки працівників право-
охоронних органів України.
Таким чином, психологічна стійкість є 

основою професійної надійності правоохо-
ронця. Вона сприяє якісному виконанню 
службових завдань, збереженню психічно-
го здоров’я працівників і зміцненню дові-
ри громадян до правоохоронної системи 
України.
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PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF LAW 
ENFORCEMENT OFFICERS OF UKRAINE 

AS A FACTOR IN THE EFFECTIVE 
PERFORMANCE OF OFFICIAL DUTIES 

UNDER MARTIAL LAW
The article examines the psychological resilience 

of law enforcement offi cers of Ukraine as an 

important condition for the effective performance 
of offi cial duties under martial law. The relevance 
of the topic is determined by the fact that modern 
law enforcement activity takes place in conditions of 
constant danger, increased responsibility, emotional 
tension and the need to make quick decisions. 
Special attention is paid to the fact that martial 
law signifi cantly changes the content and nature 
of law enforcement work, as offi cers perform not 
only traditional tasks related to maintaining public 
order, but also duties connected with protecting the 
population, responding to emergencies, assisting 
affected citizens and supporting stability in society. 
The article defi nes psychological resilience as the ability 
of an offi cer to maintain self-control, endurance, 
attention and professional responsibility in diffi cult 
and dangerous situations. It is emphasized that 
psychological resilience does not mean the complete 
absence of fear, anxiety or fatigue. Instead, it means 
the ability to act calmly, remain capable of work and 
make reasonable decisions under stress. The article 
reveals the main factors that negatively infl uence the 
psychological state of law enforcement offi cers during 
martial law: threats to life and health, irregular 
working hours, physical and emotional exhaustion, 
communication with people who have experienced 
traumatic events, and high responsibility for offi cial 
actions. Particular attention is given to professional 
training, practical psychological exercises, support 
within the team, responsible leadership and access 
to psychological assistance. The article concludes 
that the development of psychological resilience is a 
necessary condition for preserving the professional 
effectiveness of law enforcement offi cers, protecting 
their mental health and ensuring their ability to 
perform offi cial duties properly in the interests of the 
state and citizens.

Keywords: psychological resilience, law 
enforcement agencies, law enforcement offi cers, 
martial law, offi cial duties, professional training, 
psychological support, stress, emotional endurance, 
effectiveness of activity


