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ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖ²ß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 
ÍÎÒÀÐ²ÓÑ²Â Â ÓÌÎÂÀÕ ÖÈÔÐÎÂ²ÇÀÖ²¯: 

ÒÐÓÄÎ-ÏÐÀÂÎÂÈÉ ÀÑÏÅÊÒ

У статті досліджено трансформацію 
професійної діяльності нотаріусів в умовах 
цифровізації у трудо-правовому аспекті. Об-
ґрунтовано, що впровадження електронних 
реєстрів, електронного підпису, електронного 
документообігу, цифрової ідентифікації та 
електронної інформаційної взаємодії з дер-
жавними базами даних змінює не лише поря-
док вчинення нотаріальних дій, а й сам зміст 
професійної праці нотаріуса. Наголошено, що 
нотаріус є особливим суб’єктом правової сис-
теми, діяльність якого поєднує публічно-пра-
вове призначення, професійну незалежність, 
особистий характер виконання функцій та 
підвищений рівень відповідальності.
У межах дослідження проаналізовано 

чинні нормативно-правові акти, що визна-
чають статус нотаріуса, порядок вчинення 
нотаріальних дій, функціонування системи 
е-нотаріату, ведення електронних реєстрів, 
використання електронних документів і під-
пису, захист персональних даних та окремі 
трудо-правові гарантії. З’ясовано, що цифро-
візація поступово формує нові професійні ви-
моги до нотаріуса, серед яких важливе місце 
посідають цифрова компетентність, інфор-
маційна безпека, уважність під час роботи 
з електронними відомостями та здатність 
відповідально користуватися цифровими сер-
вісами.
Визначено, що цифрові інструменти не за-

мінюють професійну працю нотаріуса, а допо-
внюють її новими обов’язками, пов’язаними 
з перевіркою даних у державних інформа-
ційних системах, внесенням відомостей до 
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реєстрів, формуванням електронних справ, 
використанням електронного підпису та за-
безпеченням нотаріальної таємниці в цифро-
вому середовищі. Окрему увагу приділено впли-
ву цифровізації на  режим роботи, професійне 
навантаження та межі робочого часу нотарі-
уса. Зроблено висновок, що в умовах цифрової 
трансформації праця нотаріуса стає більш 
технологічною, інтенсивною та залежною від 
рівня цифрової підготовки, що потребує по-
дальшого осмислення у науці трудового права.
Ключові слова: нотаріус, нотаріальна ді-

яльність, праця нотаріусів, правовий статус, 
трудові правовідносини, правове регулювання, 
цифровізація

Постановка проблеми
Сучасний розвиток правової системи 

України дедалі більше пов’язаний із впро-
вадженням цифрових технологій у сферу 
юридичної діяльності, зокрема нотаріату. 
Електронні реєстри, електронний підпис, 
цифрова ідентифікація особи та електро-
нний документообіг уже стали важливою 
частиною щоденної роботи нотаріуса. Тому 
цифровізацію нотаріату варто розглядати 
не лише як технічне оновлення нотаріаль-
них процедур, а й як чинник, що змінює 
саму професійну діяльність нотаріуса.
Нотаріус є особливим суб’єктом право-

вої системи, діяльність якого поєднує пу-
блічно-правове значення, високий рівень 
відповідальності, професійну незалежність і 
особистий характер виконання своїх функ-
цій. Водночас його діяльність має очевид-
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ний трудо-правовий вимір, адже пов’язана 
зі змістом професійної праці, умовами її 
здійснення, режимом роботи, професійною 
компетентністю, дисципліною та відпові-
дальністю.
В умовах цифровізації зміст роботи но-

таріуса істотно розширюється. Поряд із 
традиційними нотаріальними діями де-
далі більшого значення набуває робота з 
електронними реєстрами, цифровими до-
кументами, державними інформаційними 
системами, персональними даними та за-
собами інформаційної безпеки. Це підви-
щує вимоги до цифрової компетентності 
нотаріуса і водночас створює нові викли-
ки: зростання професійного навантаження, 
посилення контролю за діями нотаріуса, 
ризик технічних помилок, необхідність за-
хисту нотаріальної таємниці в цифровому 
середовищі.
Саме тому дослідження трансформації 

професійної діяльності нотаріусів в умовах 
цифровізації є актуальним для трудового 
права. Воно дає змогу переосмислити зміст 
праці нотаріуса, сучасні професійні вимоги, 
межі відповідальності та гарантії незалеж-
ності в умовах цифрової трансформації сус-
пільства і держави.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

Питання правового статусу нотаріуса, 
організації нотаріальної діяльності, про-
фесійної підготовки та відповідальності до-
сліджували В. В. Комаров, В. В. Баранкова, 
М. І. Іншин, П. Д. Пилипенко, С. М. При-
липко, О. В. Тищенко, Н. М. Хуторян, 
Г. І. Чанишева, В. І. Щербина, О. М. Яро-
шенко та інші науковці. Водночас трудо-
правові аспекти трансформації професійної 
діяльності нотаріусів в умовах цифровізації, 
зокрема зміна змісту їхньої праці, цифрової 
компетентності, професійного навантажен-
ня та режиму роботи, потребують подаль-
шого наукового дослідження.

Метою цієї статті є визначення особли-
востей трансформації професійної праці но-
таріусів в умовах цифровізації та розкриття 
її трудо-правового значення.

Виклад основного матеріалу
Дослідження тематики нашої статті не-

обхідно розпочати аналізу з нормативно-
правової бази, яка визначає сучасні умови 
здійснення нотаріальної діяльності в Укра-
їні. Це важливо, адже зміни у професійній 
діяльності нотаріусів під впливом цифрові-
зації відбуваються не самі по собі, а в межах 
чинного правового регулювання. Таке регу-
лювання охоплює не лише статус нотаріуса 
та порядок вчинення нотаріальних дій, а й 
питання організації професійної праці, від-
повідальності, електронного документообі-
гу, роботи з реєстрами та захисту інформації. 
Саме тому цифровізацію нотаріату доцільно 
розглядати не лише як технічне оновлення 
окремих процедур, а і як процес, що безпо-
середньо впливає на працю нотаріуса, змі-
нюючи зміст його професійних обов’язків, 
способи їх виконання, рівень професійного 
навантаження та вимоги до цифрової ком-
петентності.
Слід зазначити, що нормативну основу 

дослідження становлять нормативно-пра-
вові акти, що регулюють правовий статус 
нотаріуса, порядок вчинення нотаріальних 
дій, функціонування електронних реєстрів, 
електронний документообіг, електронну 
ідентифікацію, захист персональних даних, 
професійну етику та окремі трудо-правові 
гарантії професійної діяльності нотаріуса. 
До основних з них можемо віднести такі: 
КЗпП України, Закони України «Про орга-
нізацію трудових відносин в умовах воєнно-
го стану» від 15.03.2022 № 2136-IX [1], «Про 
нотаріат» від 02.09.1993 № 3425-XII (далі 
– Закон № 3425-XII) [2], «Про електронні 
документи та електронний документообіг» 
від 22.05.2003 № 851-IV [3], «Про електро-
нну ідентифікацію та електронні довірчі по-
слуги» від 05.10.2017 № 2155-VIII [4], «Про 
публічні електронні реєстри» від 18.11.2021 
№ 1907-IX [5], «Про захист персональних 
даних» від 01.06.2010 № 2297-VI [6], По-
станови Кабінету Міністрів України «Деякі 
питання функціонування Єдиної держав-
ної електронної системи е-нотаріату» від 
29.12.2023 № 1406 (далі – постанова КМУ 
№ 1406) [7], «Деякі питання реалізації екс-
периментального проекту щодо реєстрації 
вчинених нотаріусами нотаріальних дій в 
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Електронному реєстрі нотаріальних дій» 
від 30.05.2024 № 619 (далі – постанова КМУ 
№ 619) [8], Накази Міністерства юстиції 
України «Про затвердження Порядку вчи-
нення нотаріальних дій нотаріусами Украї-
ни» від 22.02.2012 № 296/5 [9], «Про затвер-
дження Правил професійної етики нотаріу-
сів України» від 07.06.2021 № 2039/5 [10] та 
інші.
Так відповідно до ст.. 3 Закону № 3425-

XII: «Нотаріус - це уповноважена державою 
фізична особа, яка здійснює нотаріальну ді-
яльність у державній нотаріальній конторі, 
державному нотаріальному архіві або неза-
лежну професійну нотаріальну діяльність, 
зокрема посвідчує права, а також факти, що 
мають юридичне значення, та вчиняє інші 
нотаріальні дії, передбачені законом, з ме-
тою надання їм юридичної вірогідності» [2]. 
Наведене законодавче визначення дає під-
стави розглядати нотаріуса як особливого 
суб’єкта професійної юридичної діяльності. 
Нотаріус є фізичною особою, уповноваже-
ною державою, що свідчить про публічно-
правове значення його роботи. Водночас 
закон передбачає різні форми здійснення 
нотаріальної діяльності - у державній но-
таріальній конторі, державному нотаріаль-
ному архіві або шляхом незалежної профе-
сійної діяльності. Це означає, що нотаріус 
не завжди є працівником у класичному ро-
зумінні трудового права, однак його діяль-
ність у будь-якому разі ґрунтується на осо-
бистій професійній праці. Зміст цієї праці 
не зводиться до технічного оформлення до-
кументів. Нотаріус посвідчує права і факти, 
що мають юридичне значення, перевіряє 
документи, встановлює волевиявлення осіб, 
забезпечує законність нотаріальної дії та на-
дає їй юридичної вірогідності. Саме тому ді-
яльність нотаріуса має інтелектуальний, від-
повідальний і правозастосовний характер.
Отже, нотаріус поєднує у своєму статусі 

ознаки уповноваженого державою суб’єкта 
нотаріальної діяльності та носія особливої 
професійної праці. Це дає підстави аналі-
зувати його діяльність не лише з позицій 
нотаріального права, а й крізь призму тру-
до-правових категорій: професійної функції, 
умов праці, відповідальності, кваліфікацій-
них вимог і гарантій незалежності.

Окремо варто враховувати, що праця 
нотаріусів у період воєнного стану здійсню-
ється в ускладнених умовах. Закон України 
«Про організацію трудових відносин в умо-
вах воєнного стану» [1] визначає особливос-
ті трудових відносин у цей період, зокрема 
щодо організації роботи, зміни істотних умов 
праці, робочого часу, відпочинку та елек-
тронної комунікації між сторонами трудо-
вих відносин. Це має значення насамперед 
для державних нотаріусів, які перебувають 
у трудових відносинах. В умовах війни нота-
ріус часто працює під впливом додаткових 
ризиків: перебоїв у роботі реєстрів, загроз 
безпеці, переміщення громадян, зростання 
кількості звернень щодо довіреностей, спад-
кових і майнових питань. А отже цифрові ін-
струменти стають не лише зручним засобом 
роботи, а й способом підтримати безперерв-
ність нотаріальної діяльності.
Тому наступним важливим аспектом є 

вплив цифровізації на зміст професійної ді-
яльності нотаріуса. Погоджуємось з думкою 
В. Марченка, який зазначає, що: «у най-
ближчі десятиліття нові технології в жодно-
му разі не замінять нотаріату. Проте вони 
здатні вдосконалити і спростити нотаріаль-
ний процес. Цифра - не мета, але цілком 
прийнятний засіб» [11, с. 2].
Тому слід зауважити що сьогодні його 

праця вже не обмежується лише традицій-
ним оформленням документів, посвідчен-
ням правочинів чи засвідченням юридично 
значущих фактів. Значна частина щоденної 
роботи нотаріуса пов’язана з електронними 
реєстрами, цифровими документами, елек-
тронним підписом, перевіркою інформації 
в державних базах даних та використанням 
засобів електронної ідентифікації. 
Так, наприклад, у ст. 52 Закону № 3425-

XII йдеться мова про те, що : «Про всі но-
таріальні дії, вчинені нотаріусами або по-
садовими особами органів місцевого само-
врядування, робиться запис у реєстрах для 
реєстрації нотаріальних дій після того, як 
нотаріус зробить посвідчувальний напис на 
документі або підпише документ, що ним 
видається» [2]. Також відповідно до п. 6 по-
станови КМУ № 1406: «Складовими Систе-
ми е-нотаріату є: електронне робоче місце 
користувача; Електронний нотаріальний 
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архів; Електронний реєстр нотаріальних 
дій; Єдиний реєстр довіреностей; Єдиний 
реєстр нотаріусів; Єдиний реєстр спеціаль-
них бланків нотаріальних документів; Спад-
ковий реєстр» [7]. Також Постанова КМУ № 
1406 передбачає електронну інформаційну 
взаємодію системи е-нотаріату з державни-
ми реєстрами, кадастрами, базами даних 
та іншими інформаційно-комунікаційними 
системами.
Важливим документом у праці нотарі-

усів є постанова КМУ № 619, яка визначає 
порядок ведення Електронного реєстру но-
таріальних дій. У ній зазначено, що ведення 
Реєстру передбачає внесення та реєстрацію 
відомостей про нотаріальні дії, пошук таких 
відомостей, електронну інформаційну вза-
ємодію та формування електронних справ 
[8]. Отже, чинне законодавство поступово 
закріплює новий підхід до здійснення нота-
ріальної діяльності, у якому електронні сер-
віси, реєстри та обмін інформацією стають 
звичною частиною щоденної роботи нота-
ріуса. За таких умов професійна діяльність 
нотаріуса вже потребує не лише ґрунтов-
них юридичних знань, а й уміння впевнено, 
уважно та відповідально працювати з циф-
ровими даними й електронними системами.
Водночас цифровізація посилює значен-

ня захисту персональних даних і нотаріаль-
ної таємниці. Нотаріус працює з конфіден-
ційною інформацією про особу, її майно, 
сімейні, спадкові та інші правовідносини, 
тому в цифровому середовищі особливо 
важливими стають питання інформаційної 
безпеки та відповідального користування 
електронними системами. Проте слід мати 
на увазі, що цифровізація не замінює про-
фесійну працю нотаріуса, а змінює її зміст. 
Традиційні нотаріальні дії доповнюються 
новими цифровими обов’язками, що робить 
працю нотаріуса більш складною, техноло-
гічно залежною та відповідальною.
Зокрема, відповідно до ст. 5 Закону Укра-

їни «Про нотаріат» нотаріус зобов’язаний: 
здійснювати свої професійні обов’язки від-
повідно до цього Закону і принесеної прися-
ги, дотримуватися правил професійної ети-
ки; зберігати в таємниці відомості, одержані 
ним у зв’язку з вчиненням нотаріальних дій; 
постійно підвищувати свій професійний рі-

вень… та проходити підвищення кваліфіка-
ції [2].У сучасних умовах цей рівень уже не 
може обмежуватися лише знанням права.
Тому окремої уваги потребують нові 

професійні вимоги до нотаріуса, які форму-
ються під впливом цифровізації нотаріаль-
ної діяльності. На думку В. В. Комарова та 
В.В. Баранкової, ефективність нотаріаль-
ної діяльності значною мірою залежить не 
лише від рівня правової підготовки нота-
ріуса, а й від комплексу його особистісних 
і професійних якостей. Дослідники звер-
тають увагу на те, що такі якості безпосе-
редньо впливають на характер виконання 
нотаріусом своїх обов’язків та якість надан-
ня нотаріальних послуг. Зокрема, вони ви-
окремлюють інтелектуальні якості, до яких 
належать професійні знання, здатність до 
навчання, уважність, спостережливість, 
уміння зосереджуватися та сприймати ін-
формацію під час спілкування; світоглядні 
якості, що охоплюють рівень правосвідо-
мості, ставлення до соціальних цінностей, 
морально-етичні орієнтири, почуття честі 
й гідності; а також психологічні якості, се-
ред яких важливе значення мають кому-
нікабельність, емоційна стійкість, правди-
вість, адекватна самооцінка та особливос-
ті темпераменту [12, с. 52]. Також до цих 
якостей можемо віднести й обізнаність но-
таріуса у сфері цифрових технологій, що в 
сучасних умовах поступово набуває значен-
ня однієї з важливих професійних харак-
теристик. Оскільки сучасний нотаріус має 
бути не лише фахівцем у сфері права, а й 
відповідальним користувачем електронних 
систем, адже від його цифрової компетент-
ності залежать якість, безпека та законність 
нотаріальної діяльності.
Окремо варто звернути увагу на те, що 

цифровізація впливає не лише на зміст, а й 
на режим професійної роботи нотаріуса. За-
кон України «Про нотаріат» уже визначає 
певні організаційні межі такої діяльності. 
Зокрема, ч. 10 ст. 24 цього Закону перед-
бачає, що: «Час прийому фізичних осіб при-
ватним нотаріусом повинен становити не 
менше п’яти годин на день і п’яти робочих 
днів на тиждень за виключенням обставин, 
за яких нотаріус з незалежних від нього 
причин не може здійснювати такий при-



397

Ãàâðèëîâà Î.Î. - Òðàíñôîðìàö³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íîòàð³óñ³â...

йом» [2]. Водночас ст. 25 Закону встановлює 
вимоги до робочого місця приватного нота-
ріуса, яке має забезпечувати належні умови 
для здійснення нотаріальної діяльності та 
збереження нотаріальної таємниці.
Разом із тим розвиток системи 

е-нотаріату, передбаченої постановою Ка-
бінету Міністрів України № 1406, а також 
функціонування Електронного реєстру 
нотаріальних дій відповідно до постанови 
Кабінету Міністрів України № 619, фак-
тично розширюють щоденне професійне 
навантаження нотаріуса. Його робота де-
далі більше пов’язана не лише з особистим 
прийомом громадян, а й з електронною пе-
ревіркою відомостей, внесенням даних до 
реєстрів, формуванням електронних справ 
та постійною взаємодією з цифровими сер-
вісами.
У трудо-правовому аспекті це актуалізує 

питання меж робочого часу, постійної про-
фесійної доступності та ризику переванта-
ження. Для державних нотаріусів тут мають 
значення загальні гарантії КЗпП України, 
зокрема положення ст. 50 щодо нормальної 
тривалості робочого часу [13]. Щодо приват-
них нотаріусів, то хоча вони не є найманими 
працівниками у класичному розумінні, циф-
ровізація так само впливає на організацію 
їхньої праці, обсяг щоденних обов’язків і 
потребу у збереженні балансу між професій-
ною діяльністю та відпочинком.
Отже, цифровізація змінює не тільки 

способи вчинення нотаріальних дій, а й 
саму організацію праці нотаріуса, поступово 
посилюючи її інтенсивність, технологічну 
залежність і вимоги до належного розподілу 
професійного часу.

Висновок
Отже, як підсумок можна виокремити 

такі основні особливості праці нотаріусів в 
умовах цифровізації: 

1) розширення змісту професійної праці 
нотаріуса, оскільки поряд із традиційними 
нотаріальними діями важливе місце займає 
робота з електронними реєстрами, цифро-
вими документами та державними інформа-
ційними системами; 

2) зростання значення цифрової компе-
тентності, адже сучасний нотаріус має не 

лише знати законодавство, а й уміти впевне-
но, уважно та безпечно користуватися елек-
тронними сервісами; 

3) зміна організації робочого проце-
су, адже праця нотаріуса дедалі більше 
пов’язана з електронною інформаційною 
взаємодією, формуванням електронних 
справ та використанням цифрових інстру-
ментів; 

4) зростання професійного навантажен-
ня, оскільки цифрові сервіси не замінюють 
працю нотаріуса, а доповнюють її новими 
обов’язками та технічними діями; 

5) розмивання меж робочого часу, 
оскільки доступність електронних систем і 
необхідність оперативної роботи з ними мо-
жуть посилювати інтенсивність професійної 
діяльності нотаріуса; 

6) збереження особистого характеру 
праці нотаріуса, адже навіть в умовах циф-
ровізації саме нотаріус особисто оцінює до-
кументи, перевіряє волевиявлення осіб, за-
безпечує законність нотаріальної дії та несе 
відповідальність за її результат.
Таким чином, що в умовах цифрової 

трансформації праця нотаріуса стає більш 
технологічною, інтенсивною та залежною 
від рівня цифрової підготовки, що потребує 
свого подальшого осмислення у науці трудо-
вого права.
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Havrylova O. O. 
TRANSFORMATION OF NOTARIES’ 

PROFESSIONAL ACTIVITY IN THE 
CONTEXT OF DIGITALIZATION OF 

LABOUR LAW PERSPECTIVE
The article examines the transformation 

of notaries’ professional activity in the context 
of digitalization from a labour law perspective. 

It is substantiated that the introduction of 
electronic registers, electronic signatures, 
electronic document fl ow, digital identifi cation 
and electronic information interaction with 
state databases changes not only the procedure 
for performing notarial acts, but also the very 
content of a notary’s professional work. It is 
emphasized that a notary is a special subject of 
the legal system, whose activity combines public-
law signifi cance, professional independence, 
the personal nature of performing functions 
and an increased level of responsibility.

The study analyzes current regulatory 
legal acts that defi ne the status of a notary, 
the procedure for performing notarial acts, 
the functioning of the e-notary system, the 
maintenance of electronic registers, the use 
of electronic documents and signatures, 
the protection of personal data, and certain 
labour law guarantees. It is established 
that digitalization is gradually forming new 
professional requirements for notaries, 
among which digital competence, information 
security, attentiveness when working with 
electronic data, and the ability to use digital 
services responsibly occupy an important 
place.

It is determined that digital tools do not 
replace the professional work of a notary, 
but supplement it with new duties related to 
verifying data in state information systems, 
entering information into registers, forming 
electronic cases, using electronic signatures, 
and ensuring notarial secrecy in the digital 
environment. Particular attention is paid to the 
impact of digitalization on the working regime, 
professional workload and boundaries of a 
notary’s working time. It is concluded that, in 
the context of digital transformation, the work 
of a notary is becoming more technological, 
intensive and dependent on the level of digital 
training, which requires further consideration 
in the science of labour law.

Keywords: notary, notarial activity, work 
of notaries, legal status, labour relations, legal 
regulation, digitalization.


