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Ë²ÊÀÐÑÜÊÀ ÒÀªÌÍÈÖß ßÊ ÅËÅÌÅÍÒ 
ÏÐÈÂÀÒÍÎÏÐÀÂÎÂÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍ Ó ÑÔÅÐ² 

ÍÀÄÀÍÍß ÌÅÄÈ×ÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

У статті досліджено правову природу лі-
карської таємниці як елемента приватно-
правових відносин у сфері надання медичних 
послуг. Обґрунтовано, що в сучасних умовах 
лікарська таємниця повинна розглядатися 
не лише як професійний обов’язок медичних 
працівників щодо нерозголошення інформа-
ції про пацієнта, а й як важливий правовий 
механізм забезпечення особистих немайнових 
прав людини. Встановлено, що право на збе-
реження лікарської таємниці посідає важливе 
місце у системі прав пацієнта та безпосеред-
ньо пов’язане з правом на повагу до приватно-
го життя, правом на інформацію про стан 
здоров’я та правом на захист персональних 
даних.
Проаналізовано нормативно-правові за-

сади забезпечення конфіденційності медичної 
інформації, закріплені в Конституції України, 
Цивільному кодексі України, Основах законо-
давства України про охорону здоров’я та інших 
актах законодавства. Визначено зміст лікар-
ської таємниці та охарактеризовано її основні 
ознаки як особливого різновиду професійної та-
ємниці. Особливу увагу приділено дослідженню 
співвідношення права пацієнта на доступ до 
медичної інформації та права на її конфіден-
ційність.
З’ясовано, що забезпечення лікарської та-

ємниці є необхідною умовою формування дові-
рчих відносин між пацієнтом і надавачем ме-
дичних послуг. Доведено, що правовий режим 
лікарської таємниці покликаний забезпечити 
баланс між правом особи на конфіденційність 
інформації про стан здоров’я та необхідністю 
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її використання у випадках, визначених зако-
нодавством і обумовлених суспільними інтер-
есами. Окрему увагу приділено особливостям 
цивільно-правового захисту прав пацієнта у 
разі неправомірного розголошення відомостей, 
що становлять лікарську таємницю.
Наголошено, що в умовах цифровізації 

сфери охорони здоров’я, розвитку електронної 
системи охорони здоров’я та розширення обі-
гу медичних даних значення лікарської таєм-
ниці суттєво зростає. Зроблено висновок, що 
лікарська таємниця є невід’ємним елементом 
приватноправових відносин у сфері надання 
медичних послуг та важливою гарантією ре-
алізації права пацієнта на приватність і за-
хист медичної інформації.
Ключові слова: охорона здоров’я, лікарська 

таємниця, медична таємниця, медична ін-
формація, пацієнт, приватноправові відноси-
ни, медичні послуги, договірні відносини, право 
на приватність, конфіденційність, особисті 
немайнові права, захист персональних даних, 
медичне право.

Постановка проблеми
Забезпечення конфіденційності інфор-

мації про стан здоров’я особи є одним із фун-
даментальних принципів правового регу-
лювання відносин у сфері охорони здоров’я. 
Відомості про факт звернення за медичною 
допомогою, стан здоров’я, діагноз, результа-
ти медичних обстежень та інші дані, отри-
мані під час надання медичних послуг, нале-
жать до сфери приватного життя людини та 
потребують належного правового захисту. 
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У зв’язку з цим інститут лікарської таємни-
ці виступає важливою гарантією реалізації 
права особи на приватність, повагу до гід-
ності та автономію волі у відносинах із нада-
вачами медичних послуг.
Актуальність дослідження зумовлена 

трансформацією сучасних відносин у сфе-
рі охорони здоров’я, які дедалі більше на-
бувають ознак приватноправових. Пацієнт 
у таких правовідносинах виступає не лише 
об’єктом медичного впливу, а й повноправ-
ним учасником правовідносин, наділеним 
комплексом особистих немайнових прав, 
реалізація яких безпосередньо залежить від 
належного забезпечення конфіденційності 
медичної інформації. Відповідно, обов’язок 
щодо збереження лікарської таємниці слід 
розглядати не лише як професійний чи 
етичний обов’язок медичного працівника, а 
й як необхідний елемент механізму реаліза-
ції та захисту прав пацієнта у приватнопра-
вових відносинах.
Особливого значення зазначена пробле-

матика набуває в умовах цифровізації сфери 
охорони здоров’я, функціонування електро-
нної системи охорони здоров’я, розвитку 
телемедицини та розширення обігу медич-
них даних між різними суб’єктами. Додат-
кові виклики виникають і в умовах воєнного 
стану, коли забезпечення захисту медичної 
інформації має поєднуватися з необхідністю 
реалізації публічних інтересів у сфері охоро-
ни здоров’я, національної безпеки та гумані-
тарного реагування.
Водночас аналіз наукових джерел свід-

чить, що лікарська таємниця переважно 
досліджується як складова права на ін-
формацію, права на приватність або про-
фесійний обов’язок медичного працівни-
ка. Натомість її значення як самостійного 
елемента приватноправових відносин у 
сфері надання медичних послуг, а також 
особливості реалізації та захисту відповід-
них прав пацієнта у межах таких відносин 
залишаються недостатньо розкритими. Це 
зумовлює необхідність комплексного до-
слідження правової природи лікарської 
таємниці крізь призму приватноправового 
регулювання відносин у сфері надання ме-
дичних послуг.

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій

Проблематика лікарської таємниці є 
предметом наукових досліджень фахівців 
у галузях медичного, цивільного, інформа-
ційного та конституційного права. Значний 
внесок у розроблення теоретико-правових 
засад інституту лікарської таємниці зроби-
ли Булеца С.Б. [1], Горбань С.Ю. [2], Лугі-
на Н.А. [2], І. Я. Сенюта [3; 4], С. Г. Стеценко 
[4], В. Ю. Стеценко [4] та інші науковці.
У сучасній науковій літературі лікарська 

таємниця розглядається за кількома осно-
вними напрямами. Так, К. В. Москаленко 
досліджує особливості правового регулю-
вання розголошення лікарської таємниці, 
аналізує випадки її правомірного розкриття 
та проблеми забезпечення балансу між пра-
вом особи на приватність і суспільними ін-
тересами [5]. Окрему увагу питанню співвід-
ношення лікарської таємниці та медичної 
інформації приділено у роботах, присвяче-
них кримінально-правовому захисту права 
на приватність, де обґрунтовується необхід-
ність чіткого розмежування зазначених пра-
вових категорій [6; 7].
У контексті європейської інтеграції Укра-

їни актуальними є дослідження лікарської 
таємниці як різновиду чутливих персональ-
них даних пацієнта. Зокрема, О. Угринов-
ська та М. Білоус аналізують законодавчий 
досвід України та держав Європейського 
Союзу, звертаючи увагу на проблеми нор-
мативного визначення лікарської таємниці, 
підстав її правомірного розголошення та ме-
ханізмів захисту прав пацієнтів [8].
Водночас окремі аспекти реалізації осо-

бистих немайнових прав пацієнтів у сфері 
охорони здоров’я вже були предметом до-
слідження Н. А. Литвин, А. І. Берлача та 
О. С. Проневича. У статті «Право пацієнта 
на інформацію при проведенні профілак-
тичних щеплень як елемент приватно-пра-
вових відносин у сфері охорони здоров’я» 
автори обґрунтовують значення права па-
цієнта на медичну інформацію як складової 
приватноправового механізму реалізації ав-
тономії особи у сфері охорони здоров’я [9]. 
Розгляд права на інформацію як елемента 
приватноправових відносин створює ме-
тодологічне підґрунтя для подальшого до-
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слідження суміжного інституту лікарської 
таємниці, яка забезпечує конфіденційність 
такої інформації.
Отже, потребують подальшого науково-

го осмислення питання правової природи 
лікарської таємниці у договірних відноси-
нах щодо надання медичних послуг, її місця 
у системі особистих немайнових прав паці-
єнта, а також особливості цивільно-правово-
го захисту у разі порушення режиму конфі-
денційності медичної інформації.

Метою статті є дослідження правової 
природи лікарської таємниці як елемента 
приватноправових відносин у сфері надан-
ня медичних послуг, визначення її місця у 
системі особистих немайнових прав пацієн-
та, а також аналіз особливостей правового 
забезпечення конфіденційності медичної 
інформації та захисту прав пацієнта у разі її 
неправомірного розголошення.

Виклад основного матеріалу
Сучасні відносини у сфері надання ме-

дичних послуг характеризуються посилен-
ням приватноправових засад їх регулюван-
ня. Пацієнт дедалі більше розглядається не 
лише як отримувач медичної допомоги, а як 
рівноправний учасник правовідносин, наді-
лений комплексом особистих немайнових 
прав, серед яких особливе місце займає пра-
во на повагу до приватного життя та конфі-
денційність інформації про стан здоров’я. 
Однією з найважливіших правових гаран-
тій реалізації зазначених прав виступає ін-
ститут лікарської таємниці.
Право особи на повагу до її приватного 

та сімейного життя закріплено у ст. 32 Кон-
ституції України, відповідно до якої ніхто 
не може зазнавати втручання в особисте і сі-
мейне життя, крім випадків, передбачених 
Конституцією України [10]. Зазначене кон-
ституційне положення є основою для фор-
мування спеціальних правових механізмів 
захисту інформації про стан здоров’я особи, 
зокрема інституту лікарської таємниці.
Приватноправова природа лікарської 

таємниці проявляється насамперед у тому, 
що вона безпосередньо пов’язана із забезпе-
ченням особистих немайнових прав фізич-
ної особи. Відповідно до ст. 286 Цивільного 

кодексу України фізична особа має право 
на таємницю про стан свого здоров’я, факт 
звернення за медичною допомогою, діагноз, 
а також відомості, одержані під час медич-
ного обстеження. У свою чергу, ст. 285 ЦК 
України гарантує право особи на отриман-
ня інформації про стан свого здоров’я [11]. 
Таким чином, у межах приватноправових 
відносин формується взаємопов’язаний ме-
ханізм реалізації двох прав пацієнта: права 
на доступ до медичної інформації та права 
на її конфіденційність.
Аналогічний підхід закріплено в Осно-

вах законодавства України про охорону 
здоров’я. Так, відповідно до ст. 39-1 паці-
єнт має право на таємницю про стан свого 
здоров’я, факт звернення за медичною до-
помогою, діагноз та інші відомості, отримані 
під час медичного обстеження. Водночас ст. 
40 Основ покладає на медичних працівників 
та інших осіб, яким у зв’язку з виконанням 
професійних або службових обов’язків стала 
відома відповідна інформація, обов’язок не 
розголошувати такі відомості, за винятком 
випадків, передбачених законом [12].
Аналіз наведених положень дає підстави 

стверджувати, що законодавець розглядає 
лікарську таємницю не лише як професій-
ний обов’язок медичного працівника, а й 
як юридичну гарантію реалізації права па-
цієнта на приватність. Саме тому зміст лі-
карської таємниці доцільно визначати через 
сукупність відомостей про особу, доступ до 
яких обмежується з метою забезпечення її 
особистих немайнових прав.
Особливої актуальності питання забез-

печення лікарської таємниці набувають 
в умовах цифровізації системи охорони 
здоров’я. Функціонування електронної сис-
теми охорони здоров’я, електронних медич-
них записів, електронних рецептів та теле-
медичних сервісів істотно розширює коло 
суб’єктів, які можуть отримува ти доступ до 
медичної інформації пацієнта. За таких умов 
лікарська таємниця перестає бути виключ-
но етичним або професійним обов’язком ме-
дичного працівника та трансформується у 
складний правовий механізм захисту інфор-
маційної приватності особи.
Приватноправовий характер відносин 

щодо збереження лікарської таємниці най-
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більш повно проявляється через зміст прав 
та обов’язків їх учасників. З одного боку, 
пацієнт наділений правом вимагати не-
розголошення відомостей про стан свого 
здоров’я, факт звернення за медичною допо-
могою, результати обстеження та лікування. 
З іншого боку, медичні працівники, заклади 
охорони здоров’я та інші особи, яким така 
інформація стала відома у зв’язку з виконан-
ням професійних чи службових обов’язків, 
зобов’язані забезпечити її конфіденційність. 
У цьому аспекті лікарська таємниця висту-
пає не лише правовим інститутом, а й засо-
бом забезпечення довіри між пацієнтом і на-
давачем медичних послуг, без якої належне 
функціонування системи охорони здоров’я 
є неможливим.
Варто звернути увагу, що чинне законо-

давство України не містить легального ви-
значення поняття «лікарська таємниця», од-
нак визначає зміст інформації, яка підлягає 
охороні. Так, відповідно до ст. 40 Основ за-
конодавства України про охорону здоров’я 
медичні працівники та інші особи не мають 
права розголошувати відомості про хво-
робу, медичне обстеження, огляд та їх ре-
зультати, інтимні й сімейні сторони життя 
громадянина, які стали їм відомі у зв’язку 
з виконанням професійних обов’язків [12]. 
Аналогічний підхід закріплений і у ст. 286 
Цивільного кодексу України, яка гарантує 
фізичній особі право на таємницю про стан 
здоров’я та інші відомості медичного харак-
теру [11].
На сьогодні лікарська таємниця тради-

ційно розглядається як особливий різно-
вид професійної таємниці, що охоплює су-
купність відомостей про особу, отриманих у 
процесі надання медичної допомоги, доступ 
до яких обмежується законом. Такий під-
хід зумовлений необхідністю забезпечення 
права особи на приватність, захисту інфор-
мації про стан здоров’я та підтримання до-
віри у відносинах між пацієнтом і медичним 
працівником. Водночас К. В. Москаленко 
зазначає, що правовий режим лікарської та-
ємниці покликаний забезпечити баланс між 
правом особи на конфіденційність медичної 
інформації та необхідністю її використан-
ня у випадках, обумовлених суспільними 
інтересами [5, с. 28-29]. У сучасних умовах 

лікарську таємницю доцільно розглядати не 
лише як професійний обов’язок медичних 
працівників, а й як самостійний правовий 
механізм забезпечення приватності, автоно-
мії волі та особистих немайнових прав паці-
єнта у сфері надання медичних послуг.
Важливою ознакою лікарської таємниці 

є її тісний зв’язок із правом на приватність. 
Конституційний Суд України у Рішенні від 
30 жовтня 1997 року № 5-зп наголосив, що 
інформація про стан здоров’я особи нале-
жить до конфіденційної інформації, а її зби-
рання, зберігання, використання та поши-
рення без згоди особи допускаються лише 
у випадках, визначених законом [13]. Такий 
підхід відповідає і міжнародним стандар-
там захисту прав людини. Зокрема, стаття 
8 Конвенції про захист прав людини і осно-
воположних свобод гарантує право кожно-
го на повагу до його приватного і сімейного 
життя [14], а практика Європейського суду з 
прав людини послідовно відносить медичну 
інформацію до найбільш чутливої категорії 
персональних даних.
Разом із тим право пацієнта на збере-

ження лікарської таємниці не є абсолютним. 
Законодавством передбачено низку випад-
ків, коли розголошення відповідної інфор-
мації допускається без згоди пацієнта. Такі 
винятки обумовлені необхідністю захис-
ту суспільних інтересів, життя та здоров’я 
інших осіб або забезпечення належного 
функціонування системи охорони здоров’я. 
Зокрема,  відповідно до ст. 40 Основ зако-
нодавства України про охорону здоров’я пе-
редача відомостей, що становлять лікарську 
таємницю, допускається у випадках, прямо 
передбачених законом [12]. Крім того, окре-
мі підстави розкриття медичної інформації 
встановлені Законом України «Про захист 
населення від інфекційних хвороб» [15], 
Законом України «Про психіатричну допо-
могу» [16], Кримінальним процесуальним 
кодексом України [17] та іншими норматив-
но-правовими актами.
У зв’язку з цим особливого значення на-

буває проблема забезпечення балансу між 
правом пацієнта на конфіденційність ме-
дичної інформації та необхідністю реалізації 
публічних інтересів. На думку О. Угринов-
ської та М. Білоус, сучасний розвиток за-
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конодавства повинен бути спрямований на 
чітке визначення меж допустимого втручан-
ня у сферу приватності особи та встановлен-
ня ефективних гарантій захисту медичних 
даних від неправомірного поширення [8]. 
Такий підхід є особливо актуальним в умо-
вах цифровізації охорони здоров’я, коли об-
сяг медичної інформації, що обробляється в 
електронній формі, постійно зростає.
Однією з ключових гарантій ефективнос-

ті інституту лікарської таємниці є наявність 
дієвих механізмів захисту прав пацієнта у 
разі їх порушення. Оскільки право на конфі-
денційність медичної інформації належить 
до особистих немайнових прав фізичної осо-
би, його захист здійснюється насамперед за-
собами цивільного права. Відповідно до ст. 
16 Цивільного кодексу України кожна особа 
має право на судовий захист свого особис-
того немайнового або майнового права та 
інтересу. У разі неправомірного розголо-
шення відомостей, що становлять лікарську 
таємницю, пацієнт вправі вимагати припи-
нення порушення, спростування поширеної 
інформації, відшкодування майнової та мо-
ральної шкоди, а також застосування інших 
способів захисту, передбачених законодав-
ством [11].
Особливе місце серед способів захисту 

права на лікарську таємницю займає від-
шкодування моральної шкоди. Розголо-
шення інформації про стан здоров’я особи 
може призвести до втрати ділової репутації, 
погіршення соціальних зв’язків, психоло-
гічних переживань, дискримінації чи інших 
негативних наслідків для пацієнта. Саме 
тому положення ст. 23 Цивільного кодексу 
України надають особі право на компенса-
цію моральної шкоди, завданої порушенням 
її особистих немайнових прав, у тому числі 
права на конфіденційність медичної інфор-
мації [11].
Водночас особливістю захисту права на 

лікарську таємницю є складність доведення 
факту неправомірного поширення інформа-
ції та причинно-наслідкового зв’язку між та-
ким поширенням і негативними наслідками 
для особи. У зв’язку з цим важливого зна-
чення набуває належне документування ви-
падків доступу до медичних даних, викорис-
тання технічних засобів захисту інформації 

та забезпечення внутрішнього контролю 
за обігом медичної документації у закладах 
охорони здоров’я.
Варто також враховувати, що порушен-

ня лікарської таємниці може тягнути не 
лише цивільно-правову, а й дисциплінар-
ну, адміністративну та кримінальну відпо-
відальність. Зокрема, ст. 145 Кримінального 
кодексу України передбачає відповідаль-
ність за незаконне розголошення лікарської 
таємниці особою, якій вона стала відома у 
зв’язку з виконанням професійних або служ-
бових обов’язків [17]. Однак застосування 
заходів публічно-правової відповідальності 
не виключає права пацієнта на захист своїх 
приватних інтересів шляхом використання 
цивільно-правових способів захисту.
В умовах цифровізації охорони здоров’я 

особливого значення набувають питання за-
хисту медичних даних, що обробляються в 
електронній формі. Функціонування елек-
тронної системи охорони здоров’я, електро-
нних медичних записів та телемедичних 
сервісів суттєво розширює можливості до-
ступу до інформації про пацієнта, водночас 
підвищуючи ризики її неправомірного ви-
користання або поширення. За таких умов 
забезпечення лікарської таємниці вже не 
може розглядатися виключно як професій-
ний обов’язок медичного працівника. Воно 
набуває значення комплексної правової 
гарантії реалізації особистих немайнових 
прав людини, що поєднує норми цивільно-
го, медичного, інформаційного та міжнарод-
ного права.

Висновки
У результаті проведеного дослідження 

встановлено, що лікарська таємниця є са-
мостійним елементом приватноправових 
відносин у сфері надання медичних послуг, 
який забезпечує реалізацію права особи на 
приватність та недоторканність інформа-
ції про стан її здоров’я. На відміну від ви-
ключно професійного підходу до розуміння 
лікарської таємниці, її доцільно розглядати 
як правовий механізм охорони особистих 
немайнових прав пацієнта.
Обґрунтовано, що право на збереження 

лікарської таємниці посідає важливе місце 
у системі особистих немайнових прав паці-
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єнта та тісно пов’язане з правом на повагу 
до приватного життя, правом на інформа-
цію про стан здоров’я та правом на захист 
персональних даних. Реалізація зазначено-
го права є необхідною передумовою фор-
мування довірчих відносин між пацієнтом і 
надавачем медичних послуг.
Встановлено, що правове забезпечен-

ня конфіденційності медичної інформації 
ґрунтується на комплексі норм Конститу-
ції України, Цивільного кодексу України, 
Основ законодавства України про охорону 
здоров’я та інших нормативно-правових ак-
тів, які визначають зміст лікарської таємни-
ці, обов’язки щодо її збереження та випадки 
правомірного розкриття відповідної інфор-
мації.
З’ясовано, що у разі неправомірного 

розголошення відомостей, які становлять 
лікарську таємницю, пацієнт має право на 
застосування цивільно-правових способів 
захисту, зокрема вимагати припинення по-
рушення, відшкодування моральної шкоди 
та поновлення порушених прав. У зв’язку з 
цифровізацією сфери охорони здоров’я осо-
бливого значення набуває подальше удо-
сконалення механізмів захисту конфіденцій-
ності медичної інформації та гарантій реалі-
зації права пацієнта на лікарську таємницю.
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It was found that ensuring medical confi den-
tiality is a necessary condition for the formation of 
trusting relationships between the patient and the 
provider of medical services. It was proven that the 
legal regime of medical confi dentiality is designed 
to ensure a balance between the right of an indi-
vidual to confi dentiality of health information and 
the need for its use in cases specifi ed by law and 
determined by public interests. Special attention is 
paid to the features of civil law protection of patient 
rights in the event of unlawful disclosure of infor-
mation constituting medical confi dentiality.

It was emphasized that in the conditions of digi-
talization of the healthcare sector, development of the 
electronic healthcare system and expansion of the 
circulation of medical data, the importance of medi-
cal confi dentiality is signifi cantly increasing. It was 
concluded that medical confi dentiality is an integral 
element of private law relations in the fi eld of pro-
viding medical services and an important guarantee 
of the implementation of the patient’s right to privacy 
and protection of medical information.

Keywords: healthcare, medical confi dential-
ity, medical secrecy, medical information, patient, 
private law relations, medical services, contractual 
relations, right to privacy, confi dentiality, personal 
non-property rights, protection of personal data, 
medical law.

SUMMARY 
The article examines the legal nature of medi-

cal confi dentiality as an element of private law 
relations in the fi eld of me dical services. It is sub-
stantiated that in modern conditions, medical 
confi dentiality should be considered not only as a 
professional obligation of medical professionals 
to not disclose information about the patient, but 
also as an important legal mechanism for ensur-
ing personal non-property rights of a person. It is 
established that the right to maintain medical confi -
dentiality occupies an important place in the system 
of patient rights and is directly related to the right 
to respect for private life, the right to information 
about health status and the right to protection of 
personal data.

The normative and legal principles for ensur-
ing the confi dentiality of medical information, en-
shrined in the Constitution of Ukraine, the Civil 
Code of Ukraine, the Fundamentals of Ukrainian 
Legislation on Health Care and other legislative 
acts, are analyzed. The content of medical confi -
dentiality is determined and its main features are 
characterized as a special type of professional se-
crecy. Special attention is paid to the study of the 
relationship between the patient’s right to access 
medical information and the right to its confi den-
tiality.
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